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Prefacio

En la finalizacion del siglo XX e inicios del siglo XXI la dinamica de los mercados y los eventos
econdmico se conjugan para satisfacer y mantener el desarrollo humano como elemento primordial a
través de modelos y herramientas econdmicas que permitan dar certidumbre donde existe ambientes
inciertos en los mercados. Sin embargo, al paso del tiempo, se puede ver que estos modelos, solo se
aproximan a la realidad de los mercados, muy dificilmente cumplen con las expectativas al ciento por
ciento.

En la conciencia de actividad cientifica esta situacion es bien aceptada, de modo que estas
limitaciones son la misma causa, que motivan a la comunidad cientifica para seguir buscando nuevas
propuestas de mejora sobre los modelos y herramientas cuantitativas especificamente. Los estudios por
el desarrollo humano es algo que seguramente estuvo presente en la mente de Lofti A, Zadeh el
fundador de la légica difusa en su articulo publicado en 1965: Fuzzy sets, la contribucion mas
destacada en ese tiempo fue la ley tercero excluido. Los trabajos de Zadeh son entre los mas
referenciados en el campo de las matematicas aplicadas y las ciencias de la computacion. Catedratico
de la universidad de California Berkeley, y su participacién intensa en un sin nimero de asociaciones
cientificas mundialmente hablando. Entre las que se destacan en el programa en el centro lider mundial
de investigacion bésica y aplicada en software (BISC), en las lineas de investigacion sobre software son
la l6gica difusa, la teoria de red neuronal y el razonamiento probabilistico, asi como las Gltimas redes
de creencias subsumidas, computacion evolutiva sobre el ADN, teoria del caos y teoria del aprendizaje.

Entre los logros mas significativos del Programa BISC son: razonamiento difuso (conjunto y
I6gica), algoritmos de computacion blanda de uso inteligente, semi-no supervisado de grandes
cantidades de datos complejos, analisis de incertidumbre, andlisis de decisiones basadas en percepcion
y sistemas de soporte de decisiones para analisis y gestion de riesgos, informética con palabras, teoria
computacional de la percepcién y lenguaje natural preciso, En esta ocasion, a sus pocos dias de su
deceso (6 de septiembre de 2017) lo recordamos y agradecemos sus aportaciones a la ciencia.

La estructura de este libro se compone en el primer capitulo, se refiere algunos modelos de
liderazgo y la generacion de conocimiento en las organizaciones con una perspectiva en la que
interviene las expresiones matematicas en las redes neuronales difusas.

El segundo capitulo, se incluye los cambios de estrategia a través del cambio de segundo orden
de Sigismund H.A. (2002), como herramienta que permite hacer cambios necesarios en la organizacion
sin precitaciones o anticipadas con un control de parametros en esquema difuso.

El tercer capitulo, incluye la aplicacion de programacion dinamica para obtener el nimero
Optima de personas para cada periodo de tiempo, posteriormente se lleva a cabo la aplicacion de
conjuntos y matrices borrosos (max-min) conocidos como “efectos olvidados™, y la asociacion de
conjuntos indirectos a través de un conjunto intermedio.

El cuarto capitulo, se lleva a cabo la planeacion estratégica en funcién al conjunto de objetivos,
conjunto de metas que operan en tres niveles, normativos, estratégico y operacional contemplando los
vacios de conocimiento (Probst, 2001), asi pues, implementando la capacitacion, que posteriormente,
se valua en esquema de seguimiento medido con Numeros Borrosos Triangulares (NBT), método de
distancia de Hamming y la aplicacion de software de Matlab con el método de Mamdani.

El quinto capitulo, se refiere a las propuestas planteadas estdn en funcion en la base de
conocimiento y regularmente debe ser a través de los factores que estan afectando a los frutos y sus
nutrientes, si bien la zona de produccion del Rubus spp tiene auge debido a las caracteristicas y
nutrientes especiales, es importante destacar las posibles amenazas a la cual estan sujetos la produccién
y desarrollo de los frutos en estas zonas del Estado.

Con lo anterior, se permite formular la localizacion de plagas con el modelo Lodka-Volterra,
que permita distinguir el impacto que tiene las plagas sobre los cultivos en la zona, de modo que
permita tener elementos importantes de decision para canalizar la inversion y préacticas laborales-
administrativas para lograr los objetivos que beneficien a la comunidad agricola de Michoacan.
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Poniendo herramientas de nimeros borrosos triangulares para conocer el impacto de inversion
sobre la tasa interna de retorno, quedando abierto para futuros estudios sobre el riesgo de inversion.

El sexto capitulo, se incluye la programacion lineal convencional y se introduce la
programacion lineal difusa para hacer flexibles el sistema y conocer los limites de maniobra sobre la
capacidad de instalacion.

El capitulo séptimo, se refiere en aprovechar los recursos intangibles, primero conociendo los
factores que afectan la capacidad de maniobra de la persona. En la busqueda de encontrar los mejores
rendimientos en las empresas, siempre pensamos en aprovechar al méximo la capacidad instalada,
como el activo tangible. Pero este activo intangible no es aprovechado de manera 6ptima, la planeacion
sobre activos de la empresa es una cuestiobn que se deben estar haciendo frecuentemente los
administrativos, ya que de estos activos depende en gran medida la participacion en el mercado.
Creemos entonces, que el administrador debe estar més al pendiente de los activos intangibles y de los
factores que inciden en el rendimiento.

El capitulo octavo, se refiere a las intensidades representadas de manera linguisticas describen
las relaciones entre conceptos en los Mapas Cognitivos Difusos (MCD) y su correspondiente sentido,
tanto positivo como negativo en los arcos que conectan a los nodos, permitiendo la simulacion del
fendmeno con iteraciones consecutivas resultando plenamente predictivo.

El capitulo noveno, se presenta un esbozo sobre las relaciones de conjuntos borrosas a traves,
donde se contemplan operadores légicos de las relaciones borrosas tiene sus fundamentos en
subconjuntos borrosos ordinarios de acuerdo, al max-min que equivalen a la unién e interseccion
difusa. Asi pues, la relacion de conjuntos borrosos para stakeholders y la socializacion de los informes.



Capitulo 1

Establecimiento de modelos del liderazgo estratégico orientado a la gestion del conocimiento
como elemento rentable en la empresa

1 Introduccidén

En el seno de las organizaciones campesinas en el estado de Michoacan, México, se hace necesario que
el capital humano dedicado a labores del campo y la transformacion enfoquen sus esfuerzos a todos los
factores de desarrollo de cambio y bienestar social en el que se incluya la permanencia en el mercado e
incremente sus niveles de competitividad. Asi pues, es necesario contemplar la cantidad de
componentes que encierra una organizacion, como lo comenta Demers (2007), quien realizd una
profunda investigacion sobre los cambios en la organizacion; dicho estudio fue elaborado desde los
afios cincuenta hasta practicamente la actualidad, destacando en su analisis ocho perspectivas: 1) de
crecimiento y adaptabilidad; 2) de imitacion y seleccién; 3) de la configuracion; 4) cognitiva; 5)
cultural; 6) politica 7) de la evoluciéon natural y; 8) de la dinamica social. Sin lugar a dudas, los
cambios en la organizacion deben ser multifactorial, de modo que su estudio debe concentrarse por
sectores.

Asi, las perspectivas en el desarrollo de las organizaciones de Demers van acompafiadas en gran
medida por n procesos generadores de conocimiento y la evolucion del conocimiento de manera
natural. En este sentido, lo que pretendemos decir, es que la manera en que se desarrolla cualquier
organizacion campesina es mediante la generacion de conocimiento, que a lo largo de la historia se
fundamenta de manera empirica, y a traves de métodos tradiciones difundidos por generaciones al paso
del tiempo. Asi es como actualmente muchas organizaciones de clase mundial promueven su vision a
las estrategias de generacion de conocimiento.

Si bien la creacion y generacion de conocimiento no es algo nuevo, es posible que en cierto
momento la organizacion descuide este aspecto. La generacion de conocimiento como herramienta con
la que se pueda hacer frente a las adversidades del entorno y por lo que es importante destacar las
perspectivas de Demers (2007) en la organizacion quien destaca que la perspectiva de crecimiento y
adaptacion se divide en tres subgrupos de adaptacion: el racional, el organico y el ciclo de vida.

El primer subgrupo de teorias de cambio organizacional pasa a través de tres etapas, donde
creemos que el seno organizacion se vera involucrada con la informacion recibida y su manera de
procesarla para convertirla en conocimiento, y es entonces como se generan nuevas estrategias.

Por lo tanto, en la primera etapa, denominada “recepcion de la informacidn” se crea un efecto
de “desalineado” en la organizacion, esta informacion nueva genera entropia al sistema organizacional
que regularmente provienen del medio ambiente y de la competencia como pueden ser nuevos
productos y estrategias en el mercado; la segunda etapa se refiere al disefio estratégico para hacer
frente a la nueva forma de trabajar, o bien al proponer nuevas estrategias en la organizacion y adaptarse
(a estos efectos a través de ajuste en los procesos productivos y de control de calidad; y finalmente la
realineacion, misma que esta en funcion a qué tan pronto se incorpora el nuevo conocimientos en los
sistemas productivos y de servicio.

De acuerdo a Steven (2004), la esencia del cambio en la organizacidn ocurre en parte, por un
cambio de mentalidad, como primer elemento para propiciar el cambio verdadero en la organizacion.

En consecuencia, cuando se reconocen los principales elementos y factores para iniciar el
cambio, éste debe ser en el aspecto mental, que a su vez entra en funcidon del liderazgo en la
organizacion.

Entonces, se hace necesario que las unidades productivas en el estado cambien su perspectiva
tradicional a las condiciones actuales con todos sus factores que involucran a la produccion, a la
experimentacién y optimizacion, con el apoyo de la academia.
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La importancia del liderazgo en las organizaciones productivas es fundamental para la creacion
de competencias tanto para el campo v la transformacién, tiene que ser una cultura obligada dentro de
estas organizaciones para dar respuestas a las necesidades del cliente. Si bien el cambio de estrategia
resulta fundamental para poder lograr las metas en cualquiera de sus tiempos destinados para lograrlo,
la verdad es que, en la planeacion de estrategias, no se puede esperar a que los tiempos se cumplan para
decir si se cumple 0 no una meta, la anticipacion a los tiempos resulta indispensable, lo que
regularmente se da a través de la retroalimentacion de los procesos, bajo la supervision de los expertos.

En este sentido, estas personas experimentadas siguen algun tipo de modelo o tipo de liderazgo,
de modo que puedan influir de manera consistente en el seno de la organizacion para llevar el mensaje
de cambio a ésta. La forma de ejercer liderazgo en las organizaciones es variada. El liderazgo tiene ver
con habilidad de inspirar, motivar y guiar a los subordinados al cumplimiento de los objetivos y la
vision en funcién del tiempo programado. Para lograr establecer un estilo de liderazgo, se requiere de
un conjunto nutrido de cualidades, habilidades y técnicas que los directivos deben tener para dirigir a
sus subordinados. De tal suerte, que los lideres tendran que alinear este conjunto generoso de virtudes a
las politicas y la cultura de cada region productiva.

A mediados del siglo pasado McGregor postulé dos estilos de direccion a los que llamo teoria X
y teoria Y, que esta relacionada con la motivacion del trabajador en funcion a los resultados que
entrega a la empresa. En estos tiempos se siguen presentando estas mismas caracteristicas de estas dos
teorias en que se presentan los dos extremos de comportamiento en el ambiente laboral de cara a una
responsabilidad que representa el trabajar para alguien, por un lado la teoria X, la cual se manifiesta a
través de la administracién en funcion a sus politicas, programas y estructura, donde se manejan
suposiciones de acuerdo a la naturaleza de hombre y todos aquellos elementos que pueden darse para la
justificacion por trabajar con la menor responsabilidad posible. Sin embargo, en el otro extremo esta la
teoria Y, la cual es diferente a la naturaleza humana y presupone al individuo, le gusta ser participativo
en la planeacion de las organizaciones agropecuarias. Al personal le interesa asumir responsabilidades,
disposicion para dirigir y orientar metas sobre las estructuras de la organizacion.

La teoria Y trata de eliminar los criterios de la administracion tradicional, cuyo principio basico
es considerar a la autoridad como el medio indispensable para el control administrativo y de ese modo,
convertir la estructura administrativa en una jerarquia de convivencia autoritaria. La aplicacién de la
teoria Y se enfoca a que el personal logre su automotivacion y autodireccién. De modo que los
directivos deben manejar los dos extremos con cierta habilidad dependiendo de las circunstancias que
se les presente de acuerdo al tipo de trabajador que concuerde con las caracteristicas de la teoria X o
con la teoria Y. A medida que han evolucionado los tipos y modelos de liderazgo en el mundo después
de mas de cincuenta afios con respecto a la propuesta McGregor, podemos ver sus cambios e
incidencias, sin embargo, creemos que el liderazgo debe estar fuertemente anclado a un principio
basico que es la generacién de conocimiento. A continuacion, se presentan algunos modelos de
liderazgo, es obvio que las empresas tendran que adoptar alguno de estos modelos, o bien establecer
una combinacion que mas se adapte a sus condiciones naturales y culturales en la region.

El enfoque de liderazgo de Blanchard promueve la autoestima y valia propia, a través de un
enfoque claro y estructurado para hacer responsables a las personas de su comportamiento comenta
Mark (2008). Asi entonces, se presenta su modelo que responde a su parte mas basica de
comercializacion que consiste en el establecimiento del objetivo adecuado del triple balance; de
acuerdo a Blanchard et. al. (2007), quien considera que las organizaciones de alto desempefio se
concentran en tres balances finales: el proveedor elegido, el empleador elegido y la inversion elegida.
Estos tres elementos son basicos del modelo de SCORES para lograr al éxito de las actividades de la
organizacion que daran respuestas a las necesidades del mercado, el propdsito de este modelo esta
enfocado a cumplir los requisitos internos de la organizacion productivas.

1.1 El proveedor elegido

La competencia se hace cada vez mas intensa a medida que surgen de manera inesperada nuevos
competidores. Los clientes son mas exigentes y tienen a su disposicién un mayor nimero de opciones.
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Esperan obtener lo que desean en tiempo y forma, y quieren satisfacer sus necesidades
cabalmente, es decir que el comprador es quien lleva las riendas.

De acuerdo a Blanchard et. al. (2007), argumentan que hoy, para mantener clientes, no basta
con satisfacerlos; es necesario crear “clientes incondicionales, sino se cuidan los clientes otros lo
haran”. Sin lugar a dudas, nos enfrentamos a retos profundos de cara a un mercado cada vez mas
agresivo y sin misericordia con los competidores pequefios.

1.2 El empleado elegido

El empleado elegido es un desafio similar con la gran demanda de trabajadores competentes y con
bastante movilidad, los empleadores deben hallar las maneras de atraer y conservar a sus mejores
colaboradores. Un buen sueldo ya no es la Unica respuesta a sus demandas, buscan oportunidades
donde sientan que valoran y recompensan su trabajo, donde participen y se les conceda poder, donde
puedan desarrollar sus habilidades, vean posibilidades de avance y crean que pueden influir en los
resultados.

En estos dos balances anteriores, debemos contemplar la manera en como hacer la seleccion a
las personas adecuadas, con métodos que permitan obtener valores cuantitativos, y a su vez pueda
optimizar los procesos donde se existe informacidn imprecisa. En otras palabras, la implementacion de
modelos que permitan dar resultados, en los procesos con escasa informacion y por otra parte, donde la
matematica multivalente no puede dar respuesta a todas las preguntas formuladas.

1.3 La inversion elegida

Independientemente de si trata de una empresa privada, publica gubernamental o sin &nimo de lucro,
crece 0 expande su inversion. Todas las empresas requieren fuentes de financiamiento, ya sea mediante
compra de acciones, préstamos, subsidios 0 contratos. Para estar dispuestas a invertir, las personas
deben creer en la viabilidad de la compafiia y de su desempefio a lo largo del tiempo. Deben tener fe en
liderazgo, en la calidad de los colaboradores y del producto, en las practicas de la gerencia.

1.4 Modelo de scores

El proveedor elegido, el empleado elegido y la inversién elegida son los tres elementos del triple
balance y configuran el objetivo adecuado.

Las organizaciones de alto desempefio se deben a la flexibilidad, su agilidad y la perceptibilidad
de sus sistemas, no solo mantienen su éxito y respetabilidad actuales, sino que también estan
preparadas para el éxito futuro, sin dejar de presentar resultados coherentes a lo largo del tiempo. Cita
Blanchard et. al. (2007) a Carew, Kandarian, Parisi-Carew y Stoner como los creadores del modelo
SCORES de las organizaciones de alto desempefio, la palabra significa “anotacion”. A continuacion, se
describen los elementos de la palabra SCORES:

S= Informacion compartida y comunicacion abierta-la informacién necesaria para tomar
decisiones bien fundadas esta a disposicion de las personas y se comunica abiertamente. Compartir la
informacion y facilitar la comunicacion abierta genera confianza y anima a las personas a actuar como
propietarias de la organizacion. Cuanto mas facil sea el acceso a la informacion, las personas se
sentiran con mas poder y capaces de tomar decisiones sélidas, alineadas con las metas y los valores de
la organizacion. La comunicacion abierta es el alma de la organizacion. Estimula el dialogo, reduce el
riesgo de territorialidad y mantiene a la organizacion sana, agil, flexible y fluida.

C=Vision convincente-la conviccion es el sello distintivo de una organizacion de alto
desempefio, cuando todos apoyan es visidn organizacional, los incluye un propoésito, una imagen del
futuro y ciertos valores; esto crea una cultura deliberada y altamente concentrada que orienta los
resultados empresariales deseados.
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O= Aprendizaje continuo-el mejorar sus capacidades a través de sistemas de aprendizaje, la
creacion de capital de conocimiento y la transferencia de lo aprendido a toda la organizacion. El
aprendizaje de la organizacién es distintivo del aprendizaje individual. Las organizaciones de alto
desempefio llevan ambos a cabo. Todos hacen el esfuerzo por mejor en colectivo como en lo
individual. EIl aprendizaje continuo que se lleva a cabo a diario por la experiencia el talento de los
individuos, permite a la organizacion sistematizar sus estructuras de aprendizaje para desarrollarlo y
madurarlo de manera formal; asi, bajo los principios del modelo de Davenport et al. (1999) para la
sistematizacion de generacién de conocimiento, empezando de manera individual a través del
conocimiento tacito, que permita una la “socializacion” (tacito-tacito) entre los demas miembros del
grupo para después “externalizarlo” (tacito-explicito) a los demas integrantes de la organizacion
consolidandolo, mediante registros formales, en un proceso conocido como la “combinacion” de
conocimiento (explicito-explicito) y finalmente, el Gltimo proceso del ciclo, que es la “internalizaciéon”
(explicito-tacito) en donde el conocimiento llega al individuo para seguir analizandolo.

R= Concentracion incesante en los resultados con los clientes-las empresas entienden
quiénes son sus clientes y miden sus resultados en concordancia y constante retroalimentacion recibida
por los clientes.

E= Sistemas y estructuras que infunden energia-los sistemas, las estructuras, los procesos y
las précticas estdn alineados en apoyo de la vision, la direccidon estratégica y las metas de la
organizacion. Esto facilita a los colaboradores a facilitar su trabajo. Los sistemas son la estructura que
infunde la energia que a su vez proporciona la plataforma para una rapida respuesta a los obstaculos y
las oportunidades.

S= Poder compartido y alta participacion-el poder y la toma decisiones se comparten y estan
distribuidos en toda la organizacion; no se guardan en la cima de la jerarquia. La participacion, la
colaboracion y el trabajo en equipo constituyen la forma de vida.

Cuando las personas se sienten valoradas y respetadas por sus contribuciones en la
organizacion, entre las caracteristicas mas satisfactorias para el individuo se encuentra su integracién a
los cuerpos de alta direccion que le permite tomar decisiones y la cual se manifiesta con un impacto de
manera positiva en su vida, ademas del compromiso que representa el tener acceso a la informacion
para la toma de decisiones adecuadas, consecuentemente, estos factores actlan valiosamente a
perspectiva de vision de la organizacion.

Los anteriores elementos se pueden ver representados por la figura 1, donde el seno del
modelo esta representado por los actores principales como son empleado elegido, proveedor elegido y
la inversion elegida, quienes intervienen con todos los elementos del modelo de SCORES para su plena
explotacion.

Figura 1 EI modelo SCORES de las organizaciones de alto desempefio

S

Poder de compartir
y alta participacion

Informacién
compartida y
comunicacion abierta

Empleado elegido

Sistemas y estructura
que infunden energia

Visidn convincente:
propdsito yvalores.

Proveedor elegido

Inversion elegida

Aprendizaje continuo

Congentracidn Aprendizaje
incesante delos | Aprendizaje  grupal

resultados con los | individual
lientes.

Fuente: The Ken Blanchard Companies (2002); Blanchard (2007)



1.5 Modelo de la matriz gerencial de Blake y Mouton (Blandchard, 2007)

El anélisis de la administracion cientifica sobre las relaciones humanas y el liderazgo gerencial tiene
sus primeras aproximaciones en los afios cuarenta, y especificamente en 1944, con Robert Blake y Jane
Mount desarrollaron un sistema en el cual a través de una matriz se podria evaluar la actividad de los
gerentes. EI modelo desarrollado por Blake y Mount (GRID) permite conocer el enfoque simultaneo
entre los trabajadores y la produccion, mediante las tres perspectivas en eficiencia de los procesos, la
flexibilidad y el desarrollo sobre las estrategias en el largo plazo (Blake R., Mount J. 1991).

Blake y Mouton desarrollaron una forma bastante objetiva de representar graficamente el punto
de vista bidimensional de los estilos de liderazgo, que ya habian sido investigados en la Ohio State
University y en la Michigan University.

Conforme a Mark (2008), la matriz permite identificar cualquier cambio personal u
organizacional que podrian ser necesarios para mejorar el desempefio y la atmosfera de trabajo general.

La matriz de enfoque gerencial (GRID) administrativo fue creado a partir de las conclusiones
obtenidas en los estudios anteriores, basdndose en los estilos de "preocupacion por la gente" y
"preocupacion por la produccion”, que en esencia representan las dimensiones de "consideracion” y
"estructura inicial" de la Ohio State University, o las dimensiones de "orientacién hacia el empleado™ y
"orientacion a la produccion™ de la Universidad de Michigan.

Utilizando los cuatro cuadrantes del Modelo de la Ohio State University, se elabor6é una matriz
de nueve por nueve, que bosqueja 81 diferentes estilos de liderazgo, describiendo explicitamente los
cinco tipos extremos (1,1 9,119y 9,9) y el estilo medio (5,5).

a. 9,1 Gerente Autocratico y Autoritario: se manifiesta como un jefe el cual se preocupa por la
posicion y el rango, que utiliza su energia para dominar y controlar a los demas; una de las
particularidades de este gerente es reafirmar su autoridad en todo momento, asi como suprimir
todo tipo de conflictos. La sensibilidad ante las necesidades de sus subordinados virtualmente
carece de importancia.

b. 1,9 Gerente del Club Campestre: Las caracteristicas principales de los gerentes de esta
categoria, es que si se preocupan por tener una fuerza de trabajo feliz y armoniosa, aunque con
bajos niveles de compromiso a expensas de la produccion. Los empleados se encuentran en un
ambiente de trabajo relajado e informal.

C. 1,1 Administracién Empobrecida: Este punto de las coordenadas de la matriz se caracteriza por
la importancia del liderazgo en todos los niveles: el gerente no tiene gran interés ni en la gente
ni en la produccion, y sus funciones se sincronizan solamente en llegar al minimo nivel
necesario para sobrevivir, esta solamente en la empresa para vigilar la puntualidad, evitar al
maximo los problemas grandes o donde se requiere la inversion de tiempo y esfuerzo para las
soluciones en estructuras complejas de decision.

d. 9,9 Administracién por Equipo: Los lideres en estas coordenadas se manifiestan a través del
profundo interés de llevar a los mas altos niveles de desempefio del personal (manifestado en la
satisfaccion de los individuos) y los niveles altos de produccién como consecuencia de la
armonizacion de las funciones de sus empleados.

El gerente que aplica este estilo liderazgo no se aparta de su autoridad, sino que actGa como
coordinador, consejero y asesor que comunica hechos, experiencia con cierta sensibilidad a sus
empleados con la intencion de encontrar soluciones creativas a los problemas, donde todos estén
involucrados para la solucién de los mismos.


http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/macroecon/macroecon.shtml

Graéfico 1 Los cinco tipos de extremos

Interés
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10
1,9 9.9
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1.1 9.1
0
Interés por los resultados
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Fuente: The Ken Blanchard Companies (2002); Blanchard (2007)

Las coordenadas (1,1) representa la neutralidad de no hacer nada en la perspectiva de encarar
los problemas asociada a los interés personales; por otra parte, la coordenada (9,1), se interpreta como
el producir o morir, en una plena manifestacion de desesperacion de cara a los eventos en la
organizacion, en la que se pueden obtener buenos resultados durante un tiempo corto, pero a largo
plazo la situacion de bajo interés en las personas, motiva al sistema para sabotear al mismo sistema y
consecuentemente, disminuye la disposicion a la contribucion.

El GRID no muestra los resultados producidos sino méas bien, los factores dominantes en el
pensamiento de un lider respecto a la obtencion de resultados.

El GRID es una manera de representar graficamente todas las posibilidades de estilo de
liderazgo, y de ver como se comparan un estilo con otro. EI GRID identifica los intereses del lider y le
facilita ver como interactian los dos intereses. Cinco de las muchas teorias o estilos posibles de
liderazgo y supervision se destacan con mayor claridad y son las que aparecen en el centro y las cuatro
esquinas de la parrilla o matriz, se conoce con el nombre en inglés como "GRID".

Con base en los resultados de Blake y Mouton y de acuerdo con Blanchard (2007), se encontrd
que los mejores dirigentes son aquellos que se desempefian con un estilo 9,9 en contraste con un estilo
1,9 (tipo club campestre) o un estilo 9,1 (tipo autoritario).

1.6 Modelo de liderazgo situacional: Paul Hersey

El liderazgo situacional esta basado en un marco préctico alrededor de una situaciéon en lugar de
cualquier necesidad de rasgos de personalidad especificos. EI modelo aborda comportamientos en lugar
de actitudes o valores personales, y como los comportamientos son flexibles y mas faciles de adaptar
que los valores, las personas pueden aplicar el modelo sin temor a cambiar su personalidad o valores.

Los lideres efectivos adaptan su estilo para adecuarlos a situaciones diferentes, para después
ayudar a las personas a conseguir su equilibrio correcto entre delegar tareas y controlar o dirigir el
trabajo de otros. Este modelo propone cuatro estilos de liderazgo genéricos:

a. Directivo. Muy directivo y para individuos que son nuevos en su trabajo y necesitan ser
supervisados muy de cerca. El lider controla de cerca a su personal, se asegura que su gente tenga bien
claro cudles son sus tareas a cumplir y enfatiza en el uso de procedimientos estandares, tomando en
cuenta la importancia de los objetivos y los plazos. (tarea alta- relacion baja).

b. Persuasivos. Bastante directivo y de apoyo para individuos que necesitan que se desarrolle su
confianza. El lider muestra una preocupacion por la tarea al igual que por las relaciones con el
personal. Puede dedicar tiempo en conversaciones con el personal, pero también se asegura de que las
personas tengan claras sus responsabilidades individuales y los estandares de desempefio requeridos.
En ocasiones puede incorporar ideas del personal, pero al final de cuentas el lider conserva el control
(tarea alta-relacion alta).


http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/genesispensamto/genesispensamto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
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C. Participativo. Para individuos que necesitan algin apoyo para formar su confianza y motivacion
0 para enfrentar asuntos dificiles. El lider permite que las personas administren su propio trabajo, no
dirige ni conduce al personal, mas bien permite que los individuos establezcan sus propias metas. Estos
lideres estan dispuestos a la discusion y consejo, pero presionaran para imponer sus ideas. Las personas
se sienten valoradas, ofreciendo contribuciones alentadoras y de apoyo (tarea baja- relacién alta).

d. Delegatorio. Para individuos competentes y comprometidos que no requieren demasiada
direccion o apoyo. El lider delega el poder a las personas para que definan los problemas y desarrollen
soluciones por si mismas. No intervienen, pero se encuentran disponibles para apoyo (tarea baja-
relacion baja). Finalmente, debe considerarse que el lider efectivo cambia diferentes estilos de acuerdo
con el “nivel de madurez o preparacion” de las personas para completar cualquier tarea dada.

Dos estrategias de liderazgo

=

Directiva. Con instrucciones claras y direccion sobre como, cuando y dénde hacer las cosas.
2. De apoyo. Escuchar y alentar la participacién de otros en la solucién de problemas.

Figura 2 La matriz de Hersey que abarca los cuatro estilos de liderazgo

Alto
Participativo Persuasivo
Liderazgo
Delegativo Directivo
Bajo
Bajo comportamiento alto

Fuente: Mark A. Thomas (2008)

1.7 Tipo de liderazgo de Warren Bennis
Para Bennis el lider es alguien que:

- Es capaz de crear una vision inspiradora.

Excelente comunicador.

- Consciente de desafios y el deber de cumplirlos.

- Esta comodo con el cambio, la confusion y el conflicto constructivo.
- Capacidad de equilibrio en el corto y largo plazo.

- Es un modelo de integridad.

Bennis citado por Mark (2008,), esboza cuatro competencias que determinan el éxito de un
nuevo lider:

Entiende y préactica el poder de la apreciacion.

Se mantiene recordando a las personas lo que es importante.
Sostiene y genera confianza.

Los lideres y seguidores son aliados intimos.

PwnE

Bennis, citado por Tichy (2003, pag. 40), comenta: “La base del liderazgo es la capacidad del
lider para cambiar el estado mental, o sea la estructura pensante de las otras personas”.
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En otras palabras, de acuerdo con Bennis, los lideres hacen que la gente alcance metas comunes,
se les ayuda a ver aspectos del mundo en forma diferente. Lo que es necesario agregar es una
caracteristica esencial de las organizaciones exitosas y el personal; la capacidad de continuidad o
permanecer.

Es decir, las empresas exitosas no solo alcanzan sus metas deseadas, sino que también las
redisefian continuamente conforme las circunstancias cambian y siguen adelante para alcanzar esas
metas nuevas. Para lograrlo, deben constantemente disponer de gente con nuevas ideas, valores,
energia y decision, necesitan lideres. Mark (2008), comenta que para Bennis, el liderazgo real
comienza con una Vvision y la capacidad de ver enfoques y oportunidades nuevas. También desarroll6 la
diferenciacion entre liderazgo y administracion:

“La administracion tiene que ver con la diferencia, con hacer que las cosas marchen de
manera apropiada. El liderazgo en contraste esta interesado en la identidad: por qué estamos aqui;
cual es nuestro negocio; cudles son nuestros destinos, metas y misiones.”

1.8 Tipo de administracion por objetivos de Peter Drucker

Drucker citado por Mark (2008), vio la necesidad de objetivos claros como algo central para el modelo
de los negocios que defendia y enumero ocho areas criticas de los negocios que requeririan objetivos:

Permanencia en el mercado.
Innovacion.

Productividad.

Recursos fisicos y financieros.
Rentabilidad.

Desempefio y desarrollo del gerente.
Desempefio y actitud del trabajador.
Responsabilidad publica.

N~ WNE

1.9 Tipo de liderazgo por teoria de las contingencias de Fred Fiedler

Segun Fiedler citado por Blanchard (2007), no hay un lider ideal. Tanto los lideres con calificacion baja
(orientados a tarea) como aquellos con calificaciones altas (orientados a la relacién) pueden ser
efectivos si su orientacion de liderazgo corresponde con la situacion.

Tres componentes determinan el nivel favorable de la situacion o control situacional:
1. Relacion lider-miembro: grado en el que los empleados aceptan al lider.

2. Estructura de la tarea: el grado y nivel de detalle en que se definen los papeles y puestos de los
subordinados.

3. Poder de la posicion: la cantidad de autoridad formal que posee un lider en virtud de su posicion
en la organizacion.

Fiedler citado por Blanchard (2007), encontré que los lideres con calificacion baja en la escala
son mas efectivos en situaciones favorables o desfavorables extremas, mientras los lideres que tienen
calificacion alta se despefian mejor en situaciones en donde lo favorable es intermedio.

De acuerdo con Mark (2008), la organizacion o el lider pueden decidir aumentar o disminuir el
nivel de estructura de la tarea y poder de la posicidn, mientras que la capacitacion y las actividades de
desarrollo grupales pueden conducir a una mejora en las relaciones lider-miembro.
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Fiedler citado por Blanchard (2007), ha encontrado que la experiencia tenderad a perjudicar el
desempefio en condiciones de estrés bajo pero contribuye en gran medida al desempefio bajo
condiciones de estreés alto:

1. Lo favorable de las situaciones de liderazgo deberia evaluarse para determinar la efectividad del
liderazgo.
2. Los candidatos para posiciones de liderazgo deberian evaluarse usando la escala del compafiero

de trabajo menos preferido.

3. Si un lider es identificado por un puesto particular, entonces deberia elegirse un lider con un
perfil apropiado en la escala (orientado a la tarea para situaciones muy favorables o muy
desfavorables y orientando a las relaciones para un punto intermedio en lo favorable).

4. Si se esté eligiendo una situacién de liderazgo para candidato particular, deberia elegirse una
situacion (equipo de trabajo, departamento, etc.) que corresponda con su perfil en la escala
(muy favorable o desfavorable para lideres orientados a la tarea e intermedio en lo favorable
para un lider orientado a la relacion).

1.10 Inteligencia emocional (CE): Daniel Goleman

Para Goleman los estados de animo y comportamiento de los lideres en lugar de su conocimiento y
vision tienen mas impacto en la forma en que trabajan las personas.

Tabla 1 Los cinco componentes de la inteligencia emocional (CE)
Sello

Seguridad en si mismo
Autoevaluacion realista
Sentido del humor que se burla de

‘ Definicion
La capacidad para reconocer y entender

sus estados de animo emociones e

Conocimiento de uno mismo | 1505, al igual que su efecto en otros.,

antes de actuar

si mismo
La capacidad de control los estados de | Integridad y honradez
Autorrealizacion animo, impulsos perjudiciales, pensar | Comodidad

Apertura al cambio

Una pasién por el trabajo en la bisqueda

Deseo intenso por el logro

Motivacion de las metas con energia y determinacion | Optimista aun frente al fracaso
Entendimiento  de la  estructura | Pericia en la informacion vy
E . emocional de las personas retencion de talento
mpatia Sensibilidad transcultural

Servicio al cliente

Habilidades sociales

Manejar relaciones y redes en busqueda
del entendimiento

Efectividad para dirigir el cambio
Persuasivo

Pericia en la informacion vy
direccion de equipos

Fuente: Mark A. T. (2008)

La manera de ver el liderazgo en forma especifica por Goleman y cémo podria influir en un
estilo de liderazgo es: visionario, entrenador, afiliativo, democratico, de establecimiento de pautas y
dominante.

Para Goleman (1996) la inteligencia emocional consiste en:
1. Conocer las propias emociones
El conocerse a uno mismo, es el principio y pieza clave para el desarrollo de la inteligencia emocional
y se refiere a tener conciencia de las propias emociones; reconocer un sentimiento en el momento en
que ocurre, sus causas y efectos. Para Vargas (2013), el autoconocimiento emocional es una energia

que convierte a las personas en seres reales, autenticos y los impulsa a conseguir sus propdsitos.

2. Manejar las emociones
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La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada
se fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones, reorientar las emociones y los
impulsos conflictivos.

La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es fundamental en las
relaciones interpersonales. Segun Vargas (2013), es la capacidad de serenarse, de librarse de emociones
como la irritabilidad, la impulsividad, la ansiedad y la melancolia excesiva.

Las personas que carecen de esta capacidad luchan constantemente contra sentimientos de
afliccion, mientras aquellas que la tienen desarrollada, pueden recuperarse con mucha rapidez de las
malas experiencias de la vida.

3. Motivarse a si mismo

En la tercera ley de Newton se establece que a toda accidn corresponde una reaccion, pues la relacion
se presenta con la emocién y la accion: cada emocion tiende a impulsar hacia una accién. Por eso,
emocion y motivacion estan intimamente interrelacionados. Encaminar las emociones y como
consecuencia la motivacion, hacia el logro de objetivos, es esencial para manejarse y realizar
actividades creativas. Las personas que poseen estas habilidades tienden a ser méas productivas y
efectivas en las actividades que emprenden.

4. Reconocer las emociones de los demas

Se trata de la empatia, la cual se basa en el conocimiento de las emociones de los demas, sus
motivaciones para entender su comportamiento. La empatia se construye sobre la conciencia de uno
mismo. Es el ser sensible a los sentimientos de otras personas, ponerse en el lugar del otro, aprovechar
y adaptarse a la diversidad existente entre las personas.

5. Establecer relaciones

Es la capacidad para lograr respuestas deseables en los otros, inspirar y dirigir a un grupo de personas;
iniciar o dirigir los cambios, negociar y resolver conflictos, ser capaz de colaborar con los demés en la
busqueda de una meta comun y formar equipo. Ser capaz de manejar las emociones en el intercambio
con los demas es la esencia del arte de establecer buenas relaciones con los demés. Las personas que
dominan estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

Al revisar este método, se observa que las tres primeras dimensiones actlan en el area
intrapersonal (internas, de autoconocimiento) y constituyen una mirada hacia dentro del propio
individuo, permiten un mayor conocimiento y mejor manejo de las fortalezas y debilidades
emocionales. A este grupo pertenecen el autoconocimiento, autocontrol y automotivacion. Las otras
dos actlan en el area interpersonal (externas, de relacién), las que proyectan una mirada hacia fuera y
se refieren al individuo en relacion con los otros: empatia y el manejo de relaciones (Goleman, 1998).

1.11 Modelo segun Bar-On

En el modelo de Bar-On se considera al individuo como un ser que se relaciona con las personas que lo
rodean y con su ambiente. El modelo ha sido aplicado en diversos contextos, como el laboral,
educativo, médico clinico y de investigacion. Este modelo comprende cinco componentes:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general (Ugarriza,
2001).

1. Componente intrapersonal

Habilidad para entender y expresar nuestras emociones y sentimientos. Se refiere al autoconocimiento
emocional, el asertividad, la autoestima, el autodesarrollo y la independencia emocional.

Evalla la autoidentificacion general del individuo, la autoconciencia emocional, el asertividad,
la autorrealizacion e independencia emocional, la autoconciencia.
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Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Comprension emocional de si mismo, es la habilidad para comprender nuestros sentimientos y
emociones; diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos.

b) Asertividad, es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin dafiar los
sentimientos de los demas y defender los derechos de una manera no destructiva.

C) Autoconcepto, es la habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, reconociendo
los aspectos positivos y negativos, como también las limitaciones y posibilidades.

d) Autorrealizacion, es la habilidad para realizar lo que realmente se puede, se quiere y disfruta
hacer.

e) Independencia, es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de los pensamientos, acciones
y ser independientes emocionalmente para tomar decisiones.

2. Componente interpersonal

Habilidad para entender las emociones y los sentimientos de los demés y para relacionarnos con otras
personas. Se refiere a la empatia, la responsabilidad social, y las relaciones sociales.

Los subcomponentes son los siguientes:

a) Empatia, es la habilidad para percatarse, percibir, comprender, y apreciar los sentimientos de
los demas.

b) Las relaciones interpersonales, son las habilidades para establecer y mantener relaciones mutuas
satisfactorias.

C) La responsabilidad social, es la habilidad para cooperar y contribuir con la sociedad.

3. Componente de adaptabilidad

Habilidad para gestionar el cambio y resolver problemas de naturaleza intrapersonal o interpersonal. Se
refiere a la capacidad para evaluar correctamente la realidad, para ser flexible ante nuevas situaciones,
asi como para crear soluciones y resolver problemas.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Solucién de problemas, es la habilidad para identificar y definir los problemas y poner en
practica soluciones efectivas.

b) La prueba de la realidad, es la habilidad para evaluar si lo que experimentamos corresponde a lo
que en realidad existe.

C) La flexibilidad, es la habilidad para regular adecuadamente nuestras emociones, pensamientos y

conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
4. Componente de gestion del estrés

Habilidad para manejar y controlar nuestras emociones. Se refiere a la capacidad para tolerar la presién
y para controlar impulsos.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Tolerancia al estrés, es la habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y
emociones fuertes sin inmovilizarse, enfrentandolos en forma activa y positiva.
b) El control de los impulsos, es la habilidad para resistir 0 postergar un impulso y controlar

nuestras emociones.
5. Componente de estado de animo
Habilidad para generar actitudes positivas y para automotivarse. Se refiere al optimismo y la felicidad.

Esta ultima variable actia como un indicador que mide el grado general de nuestro funcionamiento
social y emocional.
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El optimismo se refiere a la capacidad de saber disfrutar de la presencia de otros, ademas de
conservar una actitud positiva ante situaciones adversas. La satisfaccion se refiere a la capacidad de
estar satisfecho consigo mismo y de la propia vida.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Felicidad, que es la habilidad para sentirse satisfecho con la vida propia, para disfrutar de si
mismo y de otros, divertirse y expresar sentimientos positivos.

b) Optimismo, que es la habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una
actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.

1.12 La inteligencia emocional en la educacion

La inteligencia emocional en el area de la educacién adquiere importancia relevante, para Vargas
(2013), el tema de la inteligencia emocional en la educacion es urgente y vital, ya que los individuos
involucrados en este importante proceso no cuentan con las herramientas, las técnicas, estrategias y
competencias afectivas y sociales necesarias para poder generar espacios adecuados de aprendizaje y
de ensefianza, en donde todos se sientan saludables y en armonia.

Alvarez de Zayas (1999), sefiala que el proceso ensefianza-aprendizaje es de administracion
compartida entre educandos y docentes. El profesor es el que encarna las aspiraciones sociales, pero los
que son el objeto de transformacion son los alumnos y es ademas un proceso consciente y motivado,
razones por las cuales los alumnos tienen que participar con esmero en la administracién de su
formacion.

Los procesos de ensefianza consisten en una relacién entre instructor y aprendiz con el objetivo
de construccion modelos a futuro en los que consoliden un mejor aprovechamiento de los recursos, de
acuerdo a Diaz-Barriga (2007), establece que es innegable el caracter individual del aprendizaje escolar
pero que se sitla asimismo en la actividad social y se nutre de la experiencia compartida. El estudiante
no construye el conocimiento en solitario, sino con la mediacién de otros y en un momento y contexto
cultural particular; evidentemente esos “otros” en una institucion educativa son el docente y los
comparieros de aula.

El desarrollo emocional de los alumnos esté relacionado con el bienestar y por ende estimula el
aprovechamiento escolar. Gardner (1994), establece la estructura mental estda compuesta con
inteligencias multiples, de inteligencias personales relacionadas con la propia vida sentimental, asi
como al desarrollo de los aspectos internos de una persona, y que el individuo revisa y analiza las
situaciones para involucrarse o retirarse de diversas situaciones y que esto estd comprendido por la
inteligencia intrapersonal y la interpersonal.

Sobre este importante aporte de Gardner, en la literatura se encuentra que las carencias en las
habilidades de Inteligencia emocional influyen en los estudiantes dentro y fuera del ambito escolar.
Una falta de inteligencia emocional esta directamente relacionada con la aparicion de problemas entre
los estudiantes. Segun Extremera y Fernandez (2004), los problemas derivados de una baja inteligencia
emocional son:

Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicoldgico del alumnado.
Disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales.
Bajo aprovechamiento escolar.

Aparicion de conductas disruptivas y consumo de sustancias adictivas.

PwnE

De aqui la vital importancia de la inteligencia emocional en la educacion, se trata de una
actividad social, donde estan presentes durante el proceso ensefianza-aprendizaje, tanto del docente
como del alumno, las emociones intrapersonales como las interpersonales y las demas componentes
gue mencionan los diferentes autores de los modelos explicativos de la inteligencia emocional.
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1.13 Las emociones en el estudio y el aprendizaje

Tradicionalmente se ha separado el pensamiento del sentimiento. Pero son aspectos de la mente que
dificilmente pueden ser separados. El suefio de la racionalidad, sin mezcla de emocién alguna, es sélo
un suefio. (Villarroel, 2005).

Vargas (2013), afirma que el aprendizaje es un proceso complejo que inicia antes del
nacimiento y concluye con la muerte. Para facilitar el aprendizaje se necesita desarrollar las habilidades
intelectuales y emocionales. Continta diciendo que cuando la educacién no incluye los sentimientos,
esta incompleta, se limita a instruir y adiestrar sin abarcar a la persona completa.

Por tanto, tal como menciona Matta (2004 citado en Villarroel, 2005), el papel de la emocion es
fundamental: no se puede pensar sin emocién; la emocion del profesor tiene que ver con lo que se
aprende, de alli que los alumnos recuerden a los profesores afectivo, hay quienes sefialan que sélo
permanecen en la memoria las experiencias escolares asociadas con las emociones tales como: un
profesor con un alto sentido del humor, apasionado, ludico, solidario, compasivo, afectivo o un
narrador de cuentos y de historias o experiencias que hacen vibrar emocionalmente.

Por otra parte, con respecto a los contenidos programaticos transmitidos por profesores
dogmaéticos o de mal humor, es muy poco lo que se recuerda de ellos (Jiménez, 2004 citado en
Villarroel 2005).

En el aprendizaje intervienen varios elementos que menciona y enlista Vargas (2013):

Cognoscitivos:

1) Los datos, fechas, informaciones, conceptos, ideas, conocimientos y habilidades que se deben
estudiar, desarrollar y comprender.

2) Las técnicas y estrategias de exposicion y el estudio (didactica) a través de las cuales se
aprende.

3) Los soportes materiales y tecnoldgicos de que se dispone para desarrollar la ensefianza.

Afectivos:

1) La forma en que se relacionan profesores y alumnos.

2) La forma en que se relacionan los alumnos entre si.

3) El tono emocional de los directivos, que condiciona el ambiente general de una escuela.
4) La constitucion familiar de cada alumno.
5) El interés y la motivacién gque tenga el alumno respecto a cada materia.

Familiares:

1) La presencia o ausencia de los progenitores.

2) El tipo de comunicacion que utilizan los padres y parientes del alumno.
3) El manejo de la autoridad por parte de los padres.

4) El trato que los padres ofrecen a los padres.

Sociales:

1) El tipo de escuela en la que se imparten clases.

2) Las interacciones sociales en la familia y en la escuela.
3) La situacion social de los alumnos.
4) La situacion econdmica, social y cultural de los profesores y padres de familia.

Continua Vargas (2013) afirmando que partiendo de estos factores se pueden distinguir dos
enfoques: la educacion integral y la educacion parcial, es decir, instruccion no es lo mismo que la
educacion; aquella se refiere al pensamiento y ésta incluye sentimientos, las emociones y las actitudes.
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Existen diversas emociones que constituyen un verdadero el motor en la vida del individuo, y
evidentemente una de las emociones constructivas es la motivacién, cuya definicion presenta Vargas
(2013), diciendo que la motivacion es la capacidad para conducir energia con un propdsito especifico.
Esa energia es fisica, emocional e intelectual. Hay que utilizar la inteligencia emocional para: a)
Potenciar las emociones que favorecen el aprendizaje (alegria, entusiasmo, perseverancia), y b)
Neutralizar los estados animicos que obstaculizan el aprendizaje (depresion, tristeza, angustia, miedo,
inseguridad, célera).

Se puede apreciar pues la importancia de las emociones en el proceso ensefianza-aprendizaje,
coincidiendo varios autores con la importancia de la motivacion en este proceso como lo describe Diaz-
Barriga (2007), la motivacion escolar conlleva una complicada interrelacion de diversos componentes
cognitivos, sociales y académicos que tienen que ver tanto con las actuaciones de los alumnos como las
de sus profesores.

De igual forma, es un hecho, que la motivacion que la motivacion estara presente en todo acto
de aprendizaje y en todo procedimiento pedagdgico, ya sea de manera explicita o implicita, y solo
podra interpretarse analizando las incidencias y caracteristicas propias de los actores y comunidades
educativas implicadas.

1.14 El modelo liderazgo centrado en acciones (LCA): John Adair

El modelo de Adair consiste por la interseccién de tres conjuntos representados en las siguientes
dimensiones: la primera en lograr la tarea, segunda en formar y mantener el equipo; y finalmente,
desarrollar al individuo.

El liderazgo centrado en accion de Adair y de acuerdo a Mark (2008), se resume en las
siguientes actividades: establecer las tareas, comunicar con entusiasmo las tareas que se llevaran a
cabo. Se propone la conformacion de equipos de trabajo, los cuales pueden formarse como
responsables y lideres con un nimero que esté en proporcion a los proyectos asignados, se recomienda
entre 4 a 15 personas. Creemos que el nimero estara en funcion a los rendimientos del equipo de
lideres formados; los equipos pueden ser informales y capacitarlos en las tres dimensiones de liderazgo
anteriores.

Consecuentemente, se debe establecer la planeacion de trabajo asegurando el compromiso de
los individuos y el equipo. Adicional al establecimiento de metas individuales después de cada
evaluacion y discutir el desempefio y el progreso de cada miembro. En este sentido, creemos que el
rendimiento esta en funcion con el tiempo de vida en los equipos de trabajo, ya que los equipos en
general tienen un tiempo de vida optimo, después su rendimiento tiende a disminuir, por tal motivo
proponemos mas adelante la aplicacion de un modelo de programacién dinamica difusa para la
optimizacion de equipos de trabajo donde no existe informacidn precisa.

Delegar decisiones a los individuos:

- Consultar por anticipado con las personas que pueden ser impactadas por cualquier decisién que

- tome.

- Comunicar la importancia de los papeles individuales.

- Explicar las decisiones por completo para ayudar a las personas a ponerlas en practica,
informando a su equipo en forma mensual sobre desarrollos nuevos, éxitos, cambios de politica,
avances de personas u otros puntos criticos.

- Buscar en forma constante capacitar y desarrollar a las personas.

- Cuidar el bienestar de los miembros de equipo, mejorar las condiciones o arreglos de trabajo y
enfrentar cualquier queja con prontitud.

- Vigilar todas las acciones de su administracion; aprender de los éxitos y errores.

- Practicar la gestion itinerante (Managing by Wandering Around) y observar, escuchar y elogiar
a las personas.

- Recuerda divertirse y asegurar que el equipo también lo disfrute.
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1.15 Lideres y el cambio
Las ocho etapas criticas de Kotter (1996):

Establecer una necesidad de cambio: la necesidad de crear una sensacion de urgencia que
resulta de un elemento clave para el liderazgo del cambio. Kotter, afirma que méas de la mitad de las
empresas gque observo en su investigacion nunca fueron capaces de crear suficiente urgencia para
impulsar una accion y cambio real.

Formar una coalicion rectora poderosa: el cambio se da al inicio por una o dos personas que
deberia crecer de manera continua, para incluir a mas partidarios por el cambio. El desarrollar un
crecimiento en la organizacion con grupos de apoyo es critico, para llegar al éxito, comenta Mark
(2008). Un grupo inicialmente necesita ser poderoso desde el punto vista politico, a fin de aprovechar
los recursos y conseguir que se hagan las cosas. La informacion de esta coalicién y el desarrollo de la
sensacion de urgencia sobre lo que se necesita son cruciales para el éxito.

Creacidn de vision: una vision ayuda a aclarar la direccion en la que una organizacion necesita
moverse. La vision funciona en muchas formas diferentes: ayuda a promover la motivacion y ayuda a
mantener los cambios por el buen camino.

Comunicar la vision: el liderazgo exitoso comenta Kotter, estd en funcién de cuéanta
comunicacion de la vision se transmite. De modo, que la comunicacién debe estar en paralelo con el
ejemplo dé el lider. Los actos junto con las palabras son comunicadores poderosos de cualquier cambio
nuevo.

Delegar poder en otros para que actlen de acuerdo a la vision: los lideres necesitan eliminar
cualquier obstaculo que impida o bloguee el cambio y esto puede significar delegar poder en otros para
desafiar y derribar barreras.

Plantear y crear victorias a corto plazo: los compromisos para producir victorias a corto
plazo ayudan a mantener en alto el nivel de urgencia y forzar un pensamiento analitico detallado que
pueda aclarar o revisar las visiones.

Consolidar las mejoras y mantener la velocidad para mover el cambio: los lideres exitosos
usan beneficios de éxito como la motivacién para impulsar el cambio en forma mas profunda en la
organizacion. Buscan continuar e identificar mas formas en las que las personas, proceso y sistemas
puedan cambiarse. Con una perspectiva, cominmente a largo plazo.

Institucionalizar los enfoques nuevos: las formas en como se hacen las cosas aqui, es un
cambio conductual verdadero. Hasta que los comportamientos nuevos estén arraigados en normas
sociales y valores compartidos, estan sujetos a degradaciones tan pronto como la presion para el
cambio es eliminada. Para contrarrestar esta amenaza, Kotter comenta que para cualquier cambio
nuevo se necesita que este sea institucionalizado y apoyado con plenitud por todas las partes de la
organizacion. Solo cuando las personas empiezan a vivir en forma genuina el cambio es que éste se
vuelve una realidad.

1.16 Liderazgo situacional 11

La supervision escasa y excesiva son dos extremos en los que puede caer el liderazgo en una
organizacion, es decir el democratico y el autocratico respectivamente, donde dar muy poca 0 mucha
direccion, tiene un impacto negativo sobre el desarrollo de los individuos. El gerente que se encuentre
en la parte media puede llevar a la ineficiencia de acuerdo con Blanchard y Hersey (2007), lo
importante es ajustar el estilo de liderazgo al nivel de desarrollo. Esta estrategia de ajuste es la esencia
del liderazgo situacional. EI modelo de liderazgo situacional creado por Blanchard y Hersey en la
Universidad de Ohio en 1968. Llamado modelo situacional 1, ha perdurado como enfoque eficaz para
el manejo y la motivacion de las personas, por un lado, debe mostrarse una excelente comunicacion a
todos los niveles, y por otro lado fomentar la alianza entre los lideres y los colaboradores.
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Este modelo se basa en las suposiciones de que las personas puedan y quieran desarrollarse, es
decir, que no existe un estilo de liderazgo éptimo para estimular el desarrollo. El estilo debe adaptarse a
la situacion.

Figura 3 ElI modelo situacional Il
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En el andlisis de ajuste de liderazgo situacional I1, hay cuatro estilos de liderazgo: direccién E1,
entrenamiento E2, apoyo E3 y delegacion E4, los cuales corresponden al nivel de desarrollo del
individuo:

D1. Principiante entusiasta de baja competencia y alto compromiso.

D2:  Aprendiz desilusionado de competencia baja, algo de competencia moderada y bajo de
compromiso.

D3:  Ejecutor capaz pero cauteloso de competencia moderada a alto compromiso variable.

D4: triunfador independiente de alta competencia y alto compromiso.

Figura 4 Proceso de desarrollo del individuo
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1.2 Administracion del conocimiento en la organizacion

El liderazgo de las empresas no se puede entender sin la presencia del conocimiento en los sistemas
organizacionales, a través de los ultimos cuarenta afios se han escrito en cantidades industriales sobre la
administraciéon del conocimiento (AC), sin embargo, la administracién del conocimiento tiene que
desarrollarse en base a una planeacion estratégica, la cual permita que los procesos en la organizacion
se cumplan con los objetivos establecidos en el corto, mediano y largo plazo.

El desarrollo de la AC, se manifiesta a través de la planeacion estratégica orientada sobre el
indicador de innovacion y, entre los paises que mas destacan son los Estados Unidos (EEUU), Japon, y
la Union Europea. A su vez, este indicador tiene sus bases en cuatro areas: recursos humanos, donde la
Unién Europea (UE) tiene 51 factores impulsores de la economia del conocimiento; mientras que para
la produccion del nuevo conocimiento, EEUU tiene 115.3, el de Japon es de 110.48 y el de la EU es de
30.8 factores impulsores en este rubro; por otro lado, el financiacion de la innovacion, resultados y
mercados, la UE tiene 49.96; y el otro rubro en destacar es la transicion y aplicacion de nuevo
conocimiento, a través del valor afiadido de la alta tecnologia en la industria donde la UE tiene 8.2,
EEUU es de 25.8 y Japdn de 13.8, Riesco G. (2006).
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Como lo comenta también Riesco, la inclusion sobre las politicas en los sistemas educativos
para la homologacién de los estudios de ensefianza superior, las cuales arrancaron con la carta magna
de las universidades europeas, Riesco G. (2006). Con lo anterior, se manifiesta que los objetivos por
esta revolucion en el conocimiento es incrementar el empleo y asignar a la unién europea icono de la
formacion de recurso humano en el conocimiento.

La educacién como elemento detonador de desarrollo de los paises y las empresas en general,
sin lugar a dudas, que la educacién es fundamental para el desarrollo, pero no perdamos de vista la
esencia de la generacion de conocimiento antes de enfocarnos en la AC. Ya que la creatividad no
necesariamente se encuentra en las aulas de clases, los individuos por esencia son creativos y éstos,
manifiestan sus dotes regularmente, cuando tienen necesidades.

Por tal motivo, es necesario recordar como surge la aportacion del nuevo conocimiento. De
acuerdo Nonaka y Takeuchi (1997) el conocimiento, es un proceso dinamico de justificacién de
creencias personal en busqueda de la verdad. Asi pues, desde la perspectiva de una dimension
ontoldgica- conocimiento es creado so6lo por los individuos, de modo, que una empresa no puede crear
conocimiento, si no tiene individuos; la empresa apoya a individuos creativos o provee los contextos
que necesitan para generar éste.

Por tanto, la creacién de conocimiento organizacional debe ser entendida como un efecto
multiplicador sobre todos sistemas que integran la organizacion, a fin de que las contribuciones que se
realicen desde lo individual tengan sus frutos en el bienestar para todos en la organizacion y después, a
la sociedad; la cristalizacion de estos efectos multiplicadores se ven manifestados a través de las redes
del conocimiento.

Los origenes del conocimiento tienen su fundamento desde una dimension epistemoldgica
(Polanyi, 1966). Nonaka y Takeuchi (1997), quienes establecen la diferencia entre el conocimiento
tacito y el explicito. El concepto tacito es de influencia Unicamente personal, y por tal motivo en ese
contexto especifico y condiciones puede la dificultad de formalizar y comunicar. Mientras que el
conocimiento explicito es aquel que puede transmitirse utilizando el lenguaje formal y sistematico.

El conocimiento tacito (CT) contiene el “Know-how”, oficios y habilidades concretas, muchas
de las contribuciones sobre los nuevos conocimientos desde la perspectiva técnica, surge de manera
importante en los empleados de las empresas, por tal motivo y de acuerdo Nonaka y Takeuchi (1997),
el conocimiento tacito, se incluyen todas creencias y pensamientos de las personas tiene mucha de su
estimacion en la parte subjetiva, mientras, que aquel conocimiento consensado y socializado
manifestado en una estructura formal se convierte en CE (objetivo).

De modo, que el CT incluye el conocimiento de la experiencia (CEX), el cual, consiste en el
aprendizaje adquirido por la persona a través de los sentidos y habilidades corporales; el conocimiento
simultdneo (CSM), el que tiene ver con el momento aplicarlo, es decir, el aqui y ahora, la sensibilidad
de experimentar con los recursos disponibles en el momento; y el conocimiento analogo (CA), es
efecto de las acciones practicas.

Por otro lado, el conocimiento explicito (CE), en que incluye el conocimiento racional (CR), en
la aplicacion de la metodologia cientifica, la cual permita su autocritica que propicie evolucion del
propio conocimiento; el conocimiento secuencial (CS), la perspectiva visionaria sobre los
acontecimientos futuros y pronosticos de acuerdos a los patrones aprendidos y; el conocimiento digital
(CD), la transformacion de todos aquellos elementos que conforman el conocimiento y registrarlo de
manera teorica para una completa socializacion.

Desde la propuesta de un modelo dinamico que permita la creacion de conocimiento en las
organizaciones para reinventarse y activar nichos de oportunidad en el mercado, el cual tiene como
principio fundamental establecer esquemas de analisis critico sobre el conocimiento humano generado
a través de la interaccion social del CT y CE. A esta interaccion de conocimiento Nonaka y Takeuchi
(1999) la llaman conversion del conocimiento.
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Este modelo de conversion del conocimiento puede estar en concordancia parcial con el
modelo: adaptative control of Thought (ACT), (Anderson, 1976; Anderson, 1983) propuesto por la
psicologia cognoscitiva. Este modelo postula que el desarrollo de habilidades cognoscitivas, todo el
conocimiento declarativo (explicito) tiene que ser transformado en conocimiento conductual (tacito), es
decir, la transformacion de conocimiento es sobre todo unidireccional y se da declarativo a conductual.
Mientras que Nonaka y Takeuchi argumentan que la transformacion del conocimiento debe ser
interactiva y en espiral.

1.2.1 La evolucidén del conocimiento.

La meta de la socializacion permite una interaccion continua de conocimiento tacito y el explicito; los
pasos que destacan Nonaka y Takeuchi son: primero la socializacidn se inicia generalmente con la
creacion de un campo de interaccion, en este campo se permite que los miembros del equipo compartan
sus experiencias y modelos mentales; el segundo, la exteriorizacion, empieza a partir de un didlogo o
reflexion colectiva significativos; el tercero, es la combinacion, la cual inicia con la distribucion por
redes del conocimiento recién creadas y el conocimiento existente de otras acciones de la organizacion,
cristalizdndolos asi, en un nuevo producto, servicio o sistema administrativo; y finalmente, el cuarto
paso, la interiorizacion se origina en aprender haciendo, la socializacion produce lo que se puede llamar
conocimiento de armonizacion, como modelos, habilidades y técnicas compartidas.

Desde el punto de vista sistémico tenemos: la exteriorizacién genera conocimiento conceptual
(la combinacién origina el conocimiento sistematico, como un prototipo y las nuevas tecnologias de
componentes) y la interiorizacion crea conocimiento operacional acerca de la administracion de
proyectos, los procesos de produccion, el uso de nuevos productos y la implantacion de politicas. Asi,
el conocimiento de los individuos es la base de la creacion de conocimiento organizacional.

La planificacion estratégica de las empresas debe movilizar y activar recursos que permitan la
creacion y acumulacion de conocimiento, primero desde el plano individual y después a un plano de
plena formalizacion de conversion de conocimiento, en los que se cristalicen en niveles més altos de
conocimiento.

A éstos se les llama espiral del conocimiento, donde la escala de interaccion del conocimiento
tacito y el explicito se incrementa conforme avanza los niveles individuales y se mueve hacia adelante
pasando por comunidades de interacciones, cada vez mayores, y que cruza los limites o fronteras de las
secciones de la empresa.

Desde el punto de la creacién de conocimiento organizacional, la esencia de la estrategia
corporativa es conceptuar una vision acerca de qué tipo de conocimiento debe desarrollarse y hacerla
operativa en forma de sistema de administracion para su implementacion.

Autonomia

De acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1997) una organizacion creadora de conocimiento que garantiza la
autonomia, también puede ser pensada como un sistema autopoiético (Matura y Varela, 1980).

Las organizaciones creadoras de conocimiento los individuos y los grupos auténomos (la
conformacién de grupos de expertos en la organizacidn) establecen los limites de las tareas por si
mismos, para asi perseguir la meta Ultima expresada en la intencion total de la organizacion. En las
organizaciones de negocios, los equipos auto-organizables proveen una poderosa herramienta para las
circunstancias adecuadas a fin de que los individuos actien autbnomamente.

Los grupos de expertos en la organizacion juegan un papel primordial para la toma de
decisiones, las caracteristicas ideales de estos grupos estan en funcién a la multidisciplinariedad en
donde se incluyan los sectores con mayor relacion con la organizacion.
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Figura 5 Posibilitar las condiciones para la creacion de conocimiento organizacional.

Proceso de Contexto apropiado para Variacién de los requisitos

creacion de facilitar las actividades
grupales y la creacion y
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en el nivel individual
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~ Fluctuacion y
Intencion ) caos creativo
Autonomia

Fuente: Elaboracion propia en base a Nonaka I. Takeuchi H. (1999)

1° Intencion

Se define como las aspiraciones que una empresa tiene para alcanzar sus metas. Los esfuerzos que
realiza con tal intencién generalmente asumen la forma de una estrategia. Desde el punto de vista de
la organizacional, la esencia de la estrategia es desarrollar la capacidad organizacional para adquirir,
acumular y explotar el conocimiento. El elemento méas importante de la estrategia corporativa es
conceptuar una vision acerca de qué tipo de conocimiento debe desarrollarse y hacerla operativa en
forma de un sistema de administracion para su implantacion.

La intencidn organizacional provee el factor mas importante para juzgar la veracidad de una
seccion dada de conocimiento. Si no fuera por la intencion, seria imposible juzgar el valor de la
informacion o el conocimiento percibido o creado.

En el nivel organizacional, la intencion se expresa con frecuencia en los estandares o las
visiones organizacionales que pueden utilizarse para evaluar y justificar el conocimiento creado. La
intencidn esta cargada de valores. Asi pues, para crear conocimiento, las organizaciones de negocios
deben apoyar el compromiso entre los empleados formulando una intencion organizacional y
proponiéndoselas. De acuerdo con Polanyi (1958), Nonaka y Takeuchi (1997), el compromiso es la
base de la actividad creadora de conocimiento del ser humano.

2° Auténomo

El equipo autonomo puede llevar a cabo numerosas funciones, amplificando y sublimando las
perspectivas individuales, razon por la cual, los expertos en las organizaciones tienen funciones de
suma importancia de cara adversidades presentadas.

El sistema Rugby tiene tres tipos de situaciones para la generacion de conocimiento: la
comparacion de fases secuenciales en la creacion del conocimiento organizacional; el tipo A muestra el
de carreras de relevos, en la que cada fase de proceso de desarrollo esta claramente separada de las
otras y la estafeta se pasa de un grupo a otro; el tipo B es llamado sistema sashimi en (Fuji Xerox),
porque aparecen rebanadas de pescado crudo (sashimi) servidas en un plato una sobre otra Nonaka 1.
Takeuchi H. (1985); y el tipo C en el que representa los niveles de involucramiento de las fases, como
se ve en figura 7.

Sistema de rugby: Toda la gente debe correr todo el proyecto desde el inicio hasta el final.
Como en el rugby, todos debemos correr juntos, de modo que se alcancen las metas como un conjunto.
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Figura 6 Sistema Rugby
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Fuente: Nonaka I. Takeuchi H. (1999)

El tipo A, representa aquellas areas en las que no existe algun tipo de relacion, como &reas o
departamentos aislados. En el tipo B, el nivel de relacién puede ser minima, sin embargo, suficiente
para que funcione como especie de incubacion cuando se estan en interseccion las fases; como puede
ser el producto/servicio de la fase 1 a la 2; o bien de la fase 2 a la fase 3. Es decir, al recibir asesoria
sobre las condiciones y especificaciones en el manejo del producto al final de cada fase en esta parte
achurada del tipo B, el nuevo cliente entra en incubacién; y una vez capacitado, se deja suelto al nuevo
cliente en la fase correspondiente. Y finalmente, el tipo C, en el que cada una de las fases que estan
involucradas en la mayor parte de las etapas (el nivel de relacion es mayor).

3° Fluctuaciones y caos creativo

En esta etapa se estimula la interaccion de la organizaciéon y el ambiente externo. La fluctuacién es
distinta del desorden total y se caracteriza por el “orden sin recurrencia” un tipo de orden cuyo patron
es dificil de predecir al principio (Gleick 1987, Nonaka I, Takeuchi H. 1997).

Si las organizaciones adoptan una actitud abierta hacia las sefiales del ambiente, pueden
explotar la ambiguedad, la redundancia y el ruido de tales sefiales para mejorar su sistema de
conocimiento. Cuando se introduce la fluctuacion en una organizacion, sus miembros se enfrentan a
una ruptura de rutinas, habitos 0 marcos cognoscitivos.

La ruptura es la interrupcién del estado habitual y comodo. Cuando se tiene una ruptura, se tiene
la oportunidad para reconsiderar nuestros pensamientos y perspectivas fundamentales. Se requiere un
profundo compromiso con la organizacién. Una ruptura exige que prestemos atencion al didlogo como
un medio de interaccion social y ayudar a la creacién de nuevos conceptos.

Se puede generar intencionalmente cuando los expertos de la compafiia evocan un sentimiento
de crisis entre los miembros de la organizacion, estableciendo metas desafiantes. De acuerdo a Nonaka
y Takeuchi (1997), citan a Ryuzando Kuku, presidente de Canon dice: “El papel de los altos directivos
es dar a los empleados un sentimiento de crisis, asi como un ideal elevado™.

A este caos intencional se le conoce como caos creativo, e incrementa la tension en el interior
de la organizacion y hace que los miembros se concentren en definir el problema y resolver la crisis.
Esta estrategia, se manifiesta también mas adelante en cambios de segundo orden, Sigismund et. al.
(2002).

Sin embargo, no se deben anticipar eventos de cambio en la organizacion de manera
precipitada, debido a resultados espectacularmente favores e inmediatos, més bien, se debe ser prudente
y consistente con los resultados, para ir consolidando un cambio lento, pero con plena concientizacién
en el individuo para evitar retrocesos que lleven a la irreversibilidad.

4° Redundancia

Este aspecto de acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1997), se refiere a la existencia de informacion que va
mas alla de los requerimientos operacionales inmediatos de los miembros de la organizacion. En la
organizacion la redundancia se refiere a una sobre-posicién intencional de la informacidn acerca de las
actividades de negocios, responsabilidades administrativas y de la empresa en su conjunto.
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La redundancia en la organizacion es a través de una rotacion estratégica de un grupo de
expertos, de modo que en los distintos departamentos en la empresa exista una dindmica importante de
puntos de vista, haciendo que el conocimiento organizacional sea mas fluido y maés facil de poner en
practica, (Nonaka y Takeuchi 1997). También hace que el individuo diversifique sus habilidades y sus
fuentes de conocimiento. La informacidn adicional que pueden tener los individuos acerca de diferentes
funciones ayuda a expandir la capacidad de creacion de conocimiento en la organizacion.

La redundancia de informacion incrementa la cantidad de informacion que debe procesarse y
puede conducirse a una sobre carga de informacion, generando a su vez una entropia en la organizacion
por el manejo y asimilacion de esta. La necesidad de entropia en la organizacion es fundamental para
despertar inquietudes que regularmente no se pueden percibir en la interaccion con el personal. Nonaka
I, Takeuchi H. (1997), comentan, las compafiias niponas mas importantes han institucionalizado la
redundancia en su interior para poder desarrollar nuevos productos y servicios velozmente, en
respuestas a los rapidos cambios de los mercados y tecnologias.

Entre los que se encuentra la realizacion de juntas frecuentes tanto en dias preestablecidos como
sorpresa. Por ejemplo: el campamento de tormenta de ideas 0 Tamadashi kai de Honda, y las redes
formales e informales de comunicacion (estos dispositivos facilitan el intercambio de conocimiento
tacito y explicito). Una forma de resolver los posibles problemas de la redundancia es aclarar en donde
se localiza la informacién y en donde se almacena el conocimiento en la organizacion.

5 ° Variedad de requisitos

De acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1997), la diversidad interna de una organizacion debe ser tan
amplia como la variedad y la complejidad del ambiente para poder enfrentarse a los desafios
establecidas por este ambiente que los rodea.

1.2.2. Medicion del conocimiento

Regularmente los criterios de evaluacion fracasan, si no estan estrechamente relacionados con los
sistemas de incentivos actuales. Las inversiones de mas esfuerzo en el conocimiento deben
recompensarse, desde el punto de vista social o financiero, si los individuos tienen que cambiar su
comportamiento. Aun asi, muchas empresas que afirman haber establecido la administracion del
conocimiento no tienen prisa por ajustar sus estructuras de incentivos. Los procesos de medicion se
pueden ver afectados por los siguientes aspectos de acuerdo con Probst et. al. (2001):

1. No se miden los aspectos importantes

Es dificil de explicar el vacio entre el valor comercial de una empresa y su valor contable. Es dificil de
considerar al conocimiento como un activo en los sistemas actuales de contabilidad, de modo que
permanece oculto.

No se tiene una vinculacién adecuada entre la posicién de competitividad de la empresa y con
los objetivos del conocimiento.

- No se puede describir, ni medir el conocimiento esencial para posicion competitiva.

- No existen sistemas de supervision para medir los cambios en los pilares individuales de la
administracion del conocimiento. (como transparencia del conocimiento, el desarrollo del
conocimiento).

2. Se miden aspectos equivocados

La atencion se centra en los indicadores financieros agregados que no muestran relaciones causales.
Por lo tanto, no se puede saber que tanto afectan estas cifras agregadas por los cambios de la base del
conocimiento.
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Solo se utilizan indices internos, no hay medidas de como se estan desarrollando los recursos
del conocimiento, en comparacién con los competidores. Se miden las habilidades y las capacidades de
los individuos, pero se descuida el conocimiento colectivo. Suele suceder que solo se miden los
insumos (costo de capacitacion) y no los resultados (el éxito de la capacitacion).

3. Se utilizan medidas equivocas

Se miden en diferentes escalas los activos tangibles y los intangibles. Se refieren a las medidas
cuantitativas, sin tomar en cuenta las cualitativas. No obstante, la informacion cualitativa como
satisfaccion del cliente puede ser mas significativa para el desarrollo futuro de la empresa que la
informacion puramente cuantitativa. La medicion tiene un marco de referencia interno, no hay
comparaciones con competidores externos o compaiiias lideres.

4. Indices del conocimiento
Tarjeta de registro de balance (tablero de mando integral, BSC)

La actividad de la administracion del conocimiento no va ser una actividad aislada debe ser compatible
con los sistemas de administracion y supervision establecidos por Kaplan y Norton quienes describen
un método para incluir el conocimiento en los sistemas de objetivos y evaluacion. Este planteamiento,
es conocido como la tarjeta de registro de balance. Esta herramienta administrativa estratégica busca
vincular las intervenciones operativas en la base del conocimiento con los objetivos de largo plazo.

En la perspectiva del aprendizaje y crecimiento: solo las personas de la organizacion, a través de
sus conocimientos, habilidades y actitudes seran capaces de idear y plantear procesos y productos para
el cumplimiento y satisfaccion del cliente. En esta consideracion del aprendizaje que proporciona a la
organizacion el poder contar con trabajadores suficientemente preparados y con ello el crecimiento
personal, como efecto del desarrollo como personas y como profesionales, (Fernandez Hatre, 2001).

Los trabajadores mejor preparados dan una imagen muy aceptable para el cliente al cual se le
ofrece un producto o servicio y de acuerdo con Fernandez (2001), el aprendizaje incluye en primer
lugar, la seleccion de los individuos mejor preparados para las misiones a desempefiar, lo que exige una
adecuada adaptacion del empleado al puesto y del puesto al empleado.

1.2.3 Modelos de evaluacién del conocimiento
1.2.3.1 Modelo de Balance Score Card

Los objetivos son parte importante para la base del conocimiento consiste en aumentar la formacion y
desarrollo de habilidades de los empleados, definicién del proceso y sistemas de informacion que
garanticen la gestion de la cadena de valor.

En los Estados Unidos aparece el modelo por Kaplan y Norton (1996), con el objetivo de medir
aspectos financieros y no financieros. Las capacidades de evaluar los sistemas y procesos a través de la
informacion sobre los clientes, procesos internos y consecuencias financieras en la toma de decisiones
en las evaluaciones. Partiendo de la planeacion estratégica la cual se orienta a satisfacer los objetivos
en las dimensiones en el Balance Score Card (BSC) para los clientes; las finanzas; los procesos
internos; y para el aprendizaje y crecimiento.

Nuevamente, debemos destacar el aprendizaje como elemento iniciador de actividades en los
procesos organizacionales, y asi, como elemento que genera valor agregado al producto y/o servicio. El
aprendizaje-conocimiento fortalece la confianza del recurso intangible para enfrentar nuevos rectos.

Sin embargo, la parte complicada, es el cdmo evaluar los mecanismos del conocimiento entre lo
aprendido y la concordancia con los resultados en libros, registros formales y las finanzas de la
empresa.
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La consolidacion de la vision, debe estar estructurado con una serie de iniciativas de arranque,
soportadas por los recursos necesarios que permitan el cumplimiento de los objetivos en el tiempo
determinado. Dichos objetivos deberan ser cumplidos para cada una de las cuatro perspectivas,
teniendo como respaldo una base de conocimiento seria (Probst, 2001).

Los procesos de medicion se hacen a través de las tarjetas de registro de balance, se desarroll6
en un estudio dirigido a incrementar el significado de los indices financieros tradicionales, (Probst,
2001). Teniendo como base de preguntas de evaluacion las siguientes para cada uno de los cuadros de
la tarjeta de registro: direccion estratégica, medidas, objetivo de operacion e iniciativas; para cada una
de las dimensiones.

La tarjeta de registro sustenta dos principios:

1. Cuando establece los objetivos las organizaciones debe garantizar que hay métodos para
medirlos, los hacemos operantes y vincularlos con las iniciativas especificas. Estos son
hallazgos importantes de la investigacion en los objetivos.

2. Algunas perspectivas son de importancia para los buenos resultados de las organizaciones. Por
lo tanto, es necesario formular y perseguir los objetivos en varias dimensiones.

El concepto de la tarjeta de registro de balance no incluye un método para ser operante la
dimensién del conocimiento; tampoco ofrece indicadores del conocimiento. Cada organizacion debe
establecer su propia serie de indicadores, Probst (2001). La coordinacion de entre los objetivos de
conocimiento y la evaluacion del conocimiento; el cual entraria a un proceso de retroalimentacion, en
ese sentido, la importancia de definir el conjunto de los objetivos especificos y desarrollar los indices
adecuados para medirlos e integrarlos al sistema de medicion del conocimiento.

1.2.3.2 Modelo explorador del valor

El modelo tiene la finalidad generar informacion para el proceso de toma de decisiones estratégicas
sobre situaciones intangibles que generan valor duradero para las empresas 0 ventajas permanentes. De
acuerdo a Andriessen (2000), las combinaciones tanto de conocimiento tedrico y practico, asi mismo
como las habilidades y otros aspectos menos racionales con forman las capacidades esenciales.

Los activos intangibles se deben identificar y definir en las organizaciones, de modo que con
ello se obtengan las competencias esenciales que proporcione las medidas adecuadas y la estructura
para conformar el capital intelectual. E1 modelo “The Value Explorer”, con sus competencias en el
centro y los diferentes tipos de activos intangibles que corresponden a estas competencias esenciales
como se muestra en la siguiente figura:

Figura 7 Modelo explorador del valor

Dotacion:
Base de clientes, red de proveedores, marcas e imagen, red de talento,
estandares de los que se tiene propiedad.

Habilidades y conocimiento tacito:

Saber hacer, talento y competencia

Procesos:
Liderazgo y control;
comunicacién y
gestion de la
informacion.

Normas y valores
colectivos:

Crientadas al cliente,
fiabilidad, calidad,
etc.

Competencias intagibles?
Conjunto de activos intagibles
inicos y singulares

Tecnologia y conocimiento
explicito:
Patentes, manuales, conpetencias.

Fuente: Andriessen D. (2000).
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1.2.3.3 Modelo Technology Broker

Los activos intangibles estan formados por cuatro categorias. Activos de mercado, activo de propiedad
intelectual, activos humanos y el activo de la infraestructura. La esencia de este modelo es la propiedad
intelectual semejante a la del modelo Skandia para el valor de mercado de las empresas que tiene que
ver con la suma de los activos tangibles e intangibles, o bien el capital intelectual de acuerdo a
Brooking (1996). Es un modelo que no considera las relaciones entre los blogues, ni los desglosa; se
enfoca en la revision de un listado cualitativo de los indicadores para el desarrollo de las medidas.

La base del modelo trata cuatro aspectos como activos de mercado, activos humanos, activos
propiedad intelectual y activos de infraestructura los cuales proporcionan la fortaleza para el capital
intelectual que esta alineado con los objetivos de la organizacion.

1.2.3.4 Modelo Universidad de West Ontario

Este modelo tiene que ver con las relaciones causa-efecto entre los distintos elementos del capital
intelectual y los resultados de la organizacion. El capital intelectual funciona como un sistema de
blogues relacionados entre si. Por lo tanto, los bloques que interaccionan son el capital humano, el
capital estructural y el capital relacional para obtener como resultado el desempefio para la
organizacion, de acuerdo a Bontis (1998).

1.2.3.5 Modelo Navigator de Skandia

Este modelo desarrolla la teoria del capital intelectual integrando Konrad de Sveiby y el Norton &
Kaplan, esta basado en la diferencia entre los valores de la empresa desde la perspectiva contable y los
valores del mercado. Esta diferencia se debe al conjunto de activos intangibles, que no quedan
reflejados en la contabilidad tradicional, pero que el mercado reconoce como flujos de caja futuros.

El enfoque de Skandia, parte de que el valor de mercado esta integrado por el capital financiero
y el capital intelectual. A su vez, el capital intelectual se encuentra divido en cuatro partes: capital
humano, enfoque de procesos, enfoque de clientes y enfoque de renovacion y desarrollo. Este modelo
introduce caracteristicas tedricas que lo fortalecen y propone indicadores tradicionales para el célculo
del rendimiento y calidad.

Figura 8 Modelo Navigator Skandia
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Fuente: Edvinsson & Malone (1997)

Clase I: manifiestan los constituyentes de la base del conocimiento en una organizacion. Es
decir, describe el contenido de base de conocimiento en el tiempo ty, tanto para enfoques cuantitativo
como cualitativo.

Clase I1: describe los insumos y procesos como dimensiones medibles de los intentos por
cambiar la base del conocimiento. Conocido como las intervenciones. Que consisten en el nimero de
lecciones aprendidas de perfiles de expertos, para el caso de la capacitacion puede medirse con la
relacion de capacitacion por accion sobre la capacitacion total multiplicada por cien para su porcentaje
de aprovechamiento.
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Clase I11: miden los resultados intermedios y los efectos de transferencia. El cual consiste, por
ejemplo, en el mejoramiento de las publicaciones y el tiempo de respuesta al cliente.

Clase 1V: algunos de los cuales tiene un alto valor agregado, miden los resultados de la
empresa. Entre los que se puede destacar son los flujos de efectivo, cobertura en el mercado,
rendimientos de la inversion etc.

A continuacion, se presenta un ejemplo del sistema multidimensional para medir el

conocimiento y sus etapas donde involucran a las clases.

Figura 9 Sistema multidimensional para medir el conocimiento

Cbjetivos del conocimiento

Balance de Cambios en incentivos Peamanal Mejor val Balance de
conocimiento para mativar la mativads an la o dimiiants a:r‘:iadn . conocimiento
B0 acumulacidn de aplicacian del deneceidades lclie po BCtl
P CEHN Qi L ol i e elcliente
Clase| conacimiento Clazel
LIl El13
Aplicacidnde Preductos con Mayor
TIC los requesitos satisfaccion
del cliente por el cliente Resultados
toat1
Transferir las mejores
practicas
R
Eficiencia de Mayorcalidad Esperanza de
costos de del producto mayor
operacién demanda
{L {I} L i
i Experanzade
BalanFE Decisiones Tiempos de e
financiero Estableceruna P respuesta var Balance
BFtO rapidas menores penetraciin financiero
EStrI.IEt!.IrE de P .
Clase v inversign BFt1
ase L
tecnologica H
E! Indicadores Clase IV
Balancede Claselll
movimientos 1}

t1-to

Fuente: adecuado por los autores en base a Probst G. et. al. (1998).

De acuerdo Probst et. al. (1998) el concepto BSC no incluye un método para hacer operante la
dimension del conocimiento; tampoco ofrece indicadores del conocimiento. Cada organizacion debe
establecer su propia serie de indicadores, en funcién con sus circunstancias para registrar y controlar
sus variables importantes. EI BSC permite una coordinacion entre los objetivos y la evaluacion del
conocimiento, con lo anterior conduce a un proceso rapido de retroalimentacion.

1.2.4 Evolucién en el desarrollo del conocimiento

Las competencias organizacionales avanzan a través de diferentes etapas de desarrollo, comenzando
desde la carencia total de comprension de las relaciones causales involucradas en una situacion,
desplazandose hacia el conocimiento complejo y de ahi al control. En una organizacion se puede
evaluar el conocimiento contrayendo un modelo de competencias evolutivo:

Figura 10 Modelo evolutivo del conocimiento
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Fuente: Probst G. (2001).
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1.2.4.1 Medicion del conocimiento y objetivos del conocimiento

Este modelo permite medir el conocimiento a través de los objetivos normativos, estratégicos y de
operacion. Los objetivos del conocimiento normativos pertenecen al panorama general de la politica de
la compafiia y los aspectos relacionados con la cultura corporativa de la misma. El siguiente nivel son
los objetivos estratégicos, los cuales se establecen en programas de largo plazo, con la finalidad de
hacerlos realidad y por ultimo, los objetivos del conocimiento de operaciones, los cuales garantizan la
implementacion de los programas del conocimiento en tres niveles:

Tabla 2 Medicion de objetivos del conocimiento

Medicién

Objetivos del conocimiento
Normativo: Crear las condiciones para los

objetivos estratégicos y de
orientados al conocimiento.
Dirigir la cultura corporativa “consiente del
conocimiento”

Obtener los compromisos de la alta gerencia.

operacion

Analisis de la cultura

Obtencidon de las conductas de
gerencia.

Andlisis de credibilidad (vacio entre el
estado actual y el ideal)

la alta

Estratégico: Determinacion del contenido
del  “conocimiento  central” de la
organizacion.

Definir la cartera de competencia deseada.
Establecer niveles principales para construir
competencias.

Medicion multidimensional del
conocimiento (hoja de balance del
conocimiento/clases de indicadores)
Andlisis de la cartera de competencias
Control de los proyectos del conocimiento
mas importantes.

Tarjeta de registro de balance

Operacién: Traducir los conocimientos de
normativos y estratégicos en términos
concretos.

Asegurarse que las intervenciones sea las
adecuadas para el nivel al que se hacen.

Control de la capacitacion con objetivos
claros para transferencia del aprendizaje.
Medicién del uso de los sistemas (por
ejemplo: intranet)

Crear perfiles de habilidades individuales.

Fuente: Probst (2001).

1.2.5 Integrar la administracion al conocimiento

De acuerdo con Probst (2001), esta de moda en los circulos académicos y en la practica empresarial,
que en las reuniones anuales de la Strategic Management Society o la Academy of Management el tema
de debate es como administrar el conocimiento. Los editores de negocios exhortan a las empresas para
hacer un mejor uso del “tesoro oculto” en las cabezas de sus empleados, comenta Probst.

Los consejos directivos empiezan a preguntar a los gerentes qué estan haciendo sus empresas en
cuanto a la administracién del conocimiento. Sin embargo, este sera posiblemente el principio de
nuevas tendencias en la vida académica y empresarial para ir construyendo procesos que estén
vinculados con lo mas valioso del individuo su cerebro y préctica. De modo que el individuo, con los
cambios dindmicos pueda atraer estimulaciones que le permitan en el quehacer diario, disminuir las
restricciones que imponen las actividades cotidianas. Todos los intentos para administrar el
conocimiento deben comenzar con una autoevaluacion, comenta Probst et. al. (2001).

Seré necesario conocer el perfil de conocimiento de acuerdo a lo propuesto con Probst, a partir
de una evaluacion de diagnostico se identificaran las fortalezas y debilidades, en la parte interna de la
organizacion y desde la perspectiva externa las amenazas y oportunidades.

1.2.6 La inversién del conocimiento

De acuerdo a la OCDE (1999) en el informe las naciones de primer mundo, la inversion a la
produccion de conocimiento en la que se contempla la suma de | + D + software + gasto publico en
educacion representaba el 8% en promedio del PIB en este grupo selecto. La inversion en paises
nordicos y en Francia se encuentran el intervalo de 9 a 10%, mientras que la mas bajas es en ltalia y
Japon de 6 a 7%, Riesco (2006).
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Los paises que han hecho inversiones en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
en los afios 90, han generado negocio de la informacién en las economias avanzadas. Entre las
economias de la OCDE hacen grandes inversiones en telecomunicaciones, hardware y software, para el
1997 se gastaron el 7% del PIB en TIC entre los que se destacan Estados Unidos, Suecia, Japon, Suiza
y Holanda; en que los indicadores sobre el PIB crecieron de manera consistente de un 5.8% en 1992
hasta un 7.9% en 1999, Riesco G. M. (2006). Para ese entonces, los paises como Estados Unidos,
Canada y Europa que tenian mas conexiones por numero de habitante, donde el internet es clave para
detonar economias en reposo.

La irrupcién del comercio electronico y la estructura en red de las nuevas organizaciones han
determinado el nacimiento de nuevas formas de negocios y de trabajo, Riesco (2006).

Las tecnologias de la informacion computacional (TIC) son factor decisivo en la gestion del
conocimiento que inciden y afectan de manera directa al comercio electronico.

De acuerdo a Gariboldi (1999), a finales de los afios sesenta el desarrollo y el perfeccionamiento
en los servicios por Internet se presenta redes multimodales en los afos ochenta, las cuales
constituyeron en los pilares basicos para el despegue del comercio electrénico. Para México este
fendmeno presenta un crecimiento permanente a partir de 2014, y las ventas son significativas en los
altimos diez afios, Garcia (2016).

Gréfico 2 Evolucion de usuarios de internet en México 2006-2014
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Fuente: Cifras en millones calculadas por la AMIPCI, con base en informacion del INEGI e IFETEL, (2014)

En la misma linea, en la investigacion de la (AMIPCI, 2014), también se indica que el acceso
del internet para el 2014, era mayor al 50% de la poblacion, asi como sus primeras manifestaciones de
comercio electrénico en el pais.

De acuerdo a la OCDE, (2015) el comercio internacional para la fabricacion de las TIC y sobre
todo para los servicios relacionados va en aumento. Asi, las estadisticas sobre los gastos en 1 y D de las
empresas privadas y el reciente incremento en las patentes relacionadas con las TIC dejan ver el
importante papel que desempefia el sector de las TIC en la innovacion.

Las redes sociales tienen su mejor medio de comunicacion a través del internet, que es un
fendmeno al paso de tres décadas tiene niveles de penetracion en sociedad de manera insolita, y al
existir esta apertura al mundo propicia para el desarrollo de tecnologias, productos, servicio y con ellos,
el conocimiento publicado en articulos, documentales, videos, etc. Y para comprobar basta ver las
estadisticas en los niveles de penetracion a internet por los usuarios a nivel mundial, ver tabla (Garcia,
2016).
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Tabla 3 Uso mundial del internet

Estadisticas del uso mundial de internet y poblacion 2015

Poblacién % Usuarios Penetracién | Crecimiento | Usuarios
Regiones (2015 Est.) | Mundial Internet (% 2000-2015 %
30 Nov 2015 | Poblacion)

Africa 1,158,355,663 16.0 % 330,965,359 28.6 % 7,231.3% 9.8 %
Asia 4,032,466,882 55.5% | 1,622,084,293 40.2 % 1,319.1% 48.2 %
Europea 821,555,904 11.3% 604,147,280 73.5% 474.9% 18.0 %
Este Medio 236,137,235 3.3% 123,172,132 52.2% 3,649.8% 3.7%
Norte América 357,178,284 4,9 % 313,867,363 87.9 % 190.4% 9.3%
(L:Ztr'irt‘)‘;ame”ca y 617,049,712 |  85% | 344,824,199 55.9 % 1,808.4% | 10.2%
Oceania / Australia 37,158,563 0.5% 27,200,530 73.2% 256.9% 0.8 %
TOTAL o o o o
MUNDIAL 7,259,902,243 | 100.0 % | 3,366,261,156 46.4 % 832.5% | 100.0 %

Fuente: www.internetworldstats.com

Los elementos de desarrollo de un pais dependen fundamental de las politicas econdémico
administrativas, establecidas a través de una planeacion estratégica en la que se faciliten los procesos
de gestion permitiendo que los procesos se concluyan el menor tiempo posible. La gestién del
conocimiento debe que ser un elemento que tiene que estar en la agenda en los préximos afios, tanto
para el gobierno mexicano, como para las pequefias, medianas y grandes empresas mexicanas. A
continuacion, se presenta el nivel de penetracion del internet en México y Centro Ameérica:

Tabla 4 Nivel de penetracion de internet: México con Centro-América

Links to Mexico and the 7 Central American Countries

177,249,493 is the population estimate for Central America in 2017.
90,116,568 Internet users on March 31, 2017, and 50.8% penetration rate.
86,760,000 Facebook subscribers on June, 2016, 48.9% penetration rate.

Fuente: www.internetworldstats.com

La elaboracion de mecanismos y aplicacion de herramientas para evaluar el conocimiento y el
aprendizaje resultan un verdadero problema, y esto se incrementa cuando existe incertidumbre sobre la
informacion obtenida. En este sentido, creemos que la aplicacion de herramientas difusas como redes
neuronales difusas (RND), pudiera ser buena opcion para hacer una aproximacion sobre los niveles de
conocimiento y aprendizaje para casos reales. Por tal motivo, la necesidad de incluir redes neurodifusas
para el aprendizaje de los sistemas.

1.2.7 La formacién de conocimiento en base a reglas difusas

Muchas de valuaciones sobre el desempefio de personal en la capacitacion y adiestramiento en las
empresas resulta tener muy pocas bases confiables de consolidacion del conocimiento, y el motivo
principal es que no se cuenta con herramientas que permitan valuar lo cualitativo. Y mas alin cuando se
quiere hacer predicciones o prondsticos sobre los niveles de aprendizaje y adquisicion del
conocimiento de los individuos y, muchas veces se convierte en respuestas con alto nivel de
subjetividad, segun la apreciacion de las personas conocedoras del topico a evaluar para el mejor de los
casos. Por lo que se hace necesario que las apreciaciones pueden ser realizadas a través de la
informacién analizadas sobre la base de conocimiento (Matviychuk 2006, Probst 2001), y asi, contar
con fundamentos consistente sobre la toma de decisiones, pero cuando se requiere formalizar las
apreciaciones resulta ain mas complejo.

Sin embargo, debido a esta subjetividad, por tal motivo, se recurre herramienta que puedan
valuar estas apreciaciones mediante etiquetas linguisticas transformadas sobre una base cuantitativa
(considerando la base de conocimiento), y si ademas, existen multiples factores que intervienen en la
conceptualizacion de las variables y sus diferentes ponderaciones por cada variable, bajo estas
condiciones resulta muy complicado llegar a la solucion de manera manual.
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Por lo que estos fendbmenos con tantas variables y ponderaciones es tratado con redes
neurodifusas (RND) que forman parte de las redes neuronales artificiales (RNAR) y mediante varias
sucesiones de valores registrado de acuerdo a la base de conocimiento; se puede obtener nuevos valores
en la salida de red, y asi, el modelo RND aprende a optimizar estos pardmetros representados en su
minima desviacion entre el pronostico y los datos de la base de conocimiento.

Con la base de conocimiento, permite establecer el conjunto de reglas que son necesaria para
formalizar la entrada y salida de las variables. La asignacion del conjunto de variables de entrada,
{x1,x5,x3,...,x,} Y la propuesta de valores de salida.

Las redes neuronales artificiales (RNAR) son aproximaciones no lineales a la forma en que
funciona el cerebro; sin embargo, no se deben comparar directamente las funciones del cerebro y sus
bases bioldgicas unicamente; ni confundir los principios que fundamentan el funcionamiento de las
redes neuronales artificiales y el cerebro, ya que las RNA solo emulan en una parte muy simple el
funcionamiento del cerebro humano, Ponce (2010). Asi pues, el establecimiento de la base de
conocimiento es el punto de partida para representar las reglas y las instrucciones adicionales, con el
cual se describen el desarrollo del fendmeno. La estimacion del fenémeno, se pueden hacer por medio
de las variables linguisticas como: suprimido, S; considerablemente suprimido, CS; moderadamente
suprimido, MS; moderadamente grande, MG; considerablemente grande, CG; grande, G. con lo
anterior, se tiene los rangos de apreciacion establecidos de preferencia por un grupo de expertos y en
intervalos de [0, 1].

La herramienta de RND, tiene su expresion matematica generalizada a través del modelo de
aprendizaje para la identificacion de patrones y el pronéstico de comportamiento del fenémeno, para el
cual sea el minimo valor posible sobre los criterios de calidad y la optimizacion de estos criterios y las
decisiones, de acuerdo a:

1,
& =3 e — }’t)z (1.1)

Donde; v, es valor calculado de salida por el modelo, mientras y; es valor real, representando el
paso t de aprendizaje.

Existen muchos enfoques en los cuales, se especifica el desarrollo de minimizar los criterios del
aprendizaje de la red neuronal. La oportunidad para la aplicacion de muchos algoritmos depende del
tipo de funcion de membresia. Por ejemplo, la estimacion del error con Redes de Retropropagacion
(Back Propagation) para el aprendizaje del modelo neurodifuso (MND), aplicando la funcion de
membresia de campana (se eligié estd de: escalon, exponencial, trapezoidal, triangular, curva
gaussiana, etc.), el cual es realizado mediante derivas parciales simple.

Figura 11 Redes neuronales multicapa

Fuente: Ponce C. P. (2010)
WP (x)=——5— (1.2)
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Donde:

wP(x;) = la funcién de membresia de entrada x; al termino linguistico a{p
m = cantidad de valores de salida

n = namero de variables de entradas

k = ntimero de reglas en la base de conocimiento

¢ = relacion de concentracion

El punto de aprendizaje consiste en una evaluacion de acuerdo a los pesos de las reglas, w y los
pardmetros b y ¢ de la funcion de membresia de la campana para cada uno de términos de las variables
vy Y x;, el cual minimice el criterio de la ecuacion 1-1.

El error de Back Propagation estd dado, por el desarrollo del algoritmo del aprendizaje
adquirido sobre la multi-capa de la red neuronal. El principio de es encontrar el 6ptimo, llevando a una
maximizacion de todos los incrementos de las variables del gradiente. Asi pues, es posible obtener un
aprendizaje encontrando las derivadas parciales de la funcion de campana (entre otras funciones), Para
el modelo de aprendizaje se puede usar las recurrentes relaciones, las cuales minimicen el criterio, de la
ecuacion 1, (Matviychuk A. 2006, Ponce C. 2010):

g .
wip(t +1) = wj, (t) — nm,] =12,..,mp=12..k (1.3)
j j g .
Pt+1)=c/" () _nac.jpt(t)’] =12,..,m,n=12,..,n, p=12,..k (1.4)
bIP(t+1) = bIP(t) - ”a:iit@'j =12,..,m,n=1,2,..,n, p=1,2,..,k; (1.5)
Donde:
Wip, cijp, bijp = pesos de las reglas w y los parametros c, b de la funcion de membresia.

n = el parametro de aprendizaje.

Después de algunas operaciones en la relacion de transformacion de las ecuaciones 1-3 a 1-5, se
obtiene un sistema de ecuaciones las cuales convergen en el aprendizaje en difusos.

ij(t +1) = ij(t) —NVjp, J=12,..,m, p=12,..,k; (1.6)
. , jp Jjpy2
Jjp Jjp 2vjpci (xi=b;™)
c;"(t+1)=c/"(t) — - - - 1.7
clEr ) =an0 - WP E)[(e/")?+(xi=b{")?)? D
j=12,..,m, n=12,..,n, p=1,2,...,kj
- - 2, (c}P)2(xi-b]P)
bP(t+1) = b (t) —n—— (18)
WP () [(c]P)2+(xi=b]P)2]
j=1.2,..,m, n=12,..,n, p=1,2,...,kj
Doénde:
a; S, pde()-sm, aini) . o -
Yo = Wip = Ty ETLICARYLICA) | | EZED (19)
J

El error del algoritmo de Back Propagation para redes neuronales, el algoritmo de aprendizaje de
MND, esta calculado por el valor de la discrepancia &; (ecuacion 1-1) y sobre las bases de relaciones
(ratios) de la ecuacién 1-6 a 1-9, los pesos de las reglas y los parametros de la funcién de membresia
(campana) del modelo difuso.
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Capitulo 2

Modelo de cambio de estrategia en la incertidumbre (cambios de estrategia por efectos olvidados)

2 Introduccioén

La mision, la politica y la estrategia de las empresas, estan compuestas por los cambios
organizacionales y los procesos evolutivos que generan estos cambios. Las variables esenciales son la
competitividad y la relacion con el entorno, como son la aparicion de nuevos segmentos en el mercado,
y los cambios socio politicos que influyen en la parte juridica y la proteccion del medio ambiente. El
manejo adecuado de estas variables y la interaccion entre ellas, hacen que la empresa esté més abierta a
los cambios profundos, ademas de someterse permanentemente a las reflexiones estratégicas, de hecho
que enfoca asi mismo, una orientacion al cambio y que forma parte de las politicas empresariales. La
reflexibilidad obliga a los entes de cargos medios y superiores de la empresa a contemplar aspectos
como el compromiso al liderazgo en la modificacion de criterios y directrices para la adopcion de
decisiones. Por otra parte, la corresponsabilidad del personal en la empresa, estd en funcion con la
renegociacion y el consenso de las nuevas decisiones que seguramente afectaran las formas de trabajo,
las rutinas y las posiciones de los agentes en el seno de la organizacion.

Segun Garcia y Dolan (1997), la comunicacion tiene ver con el cambio cultural en la empresa,
la cual se puede resumir en tres niveles; la comunicacién como herramienta para el cambio, donde la
comunicacion juega un papel critico, la principal funcion de la comunicacion es disminuir la resistencia
a los cambios de estrategia en el transcurso del tiempo. La comunicacion tiene implicita varias
vertientes interrelacionadas como son la actitud del personal, la lealtad y el nivel programaético las
cuales dependen de los canales de comunicacion y el compromiso del personal, Davenport (1999), asi
se produce el fendmeno de cambio con enfoque de rendimiento de acuerdo al volumen de compromiso,
como se vera mas adelante.

La constante comunicacién entre los miembros de la organizacion permite sincronizar ideas y
reflexiones en todos los sentidos para el fortalecimiento de la estrategia. A traves de la comunicacién
interpersonal es como se crea, se produce y se mantiene el nivel cultural en la organizacién. Asi, la
comunicacion pasa a ser un objetivo mas del mismo cambio que una simple herramienta de
fortalecimiento para la propia estrategia original. La manifestacion evolutiva de toda organizacion
radica en la estrategia de comunicacion que se plantee por parte de los directivos, es en esencia, un
cambio de estrategia que interviene primero en las interacciones personales de los propios directivos y
expertos de la empresa, la comunicacion supone conseguir una nueva forma de hablar y de generar
cambios de paradigmas dentro de la organizacion.

El medio empresarial tiene el reto de ser mas competitivo, fundamentalmente en sus procesos,
productos y servicios, para ello, se almacenan estandares mundiales de calidad y aceptacién, pero el
éxito dependerd en la forma de aprender a cambiar e innovar. En la actualidad, distintos autores
manifiestan cada vez mas, la necesidad de ejercer con mayor intensidad en las fuerzas cambios de
paradigmas para convertirse en organizaciones inteligentes, basadas en el conocimiento y aprendizaje.
Como lo comenta Gordillo et. al. (2008), la perspectiva de Japon radica en la vision holistica e
integradora para realizar las cosas, o que ha formado su propio estilo que la llevara a generar escuelas
de aprendizaje e influir en el mundo entero.

Muchos paises lamentablemente no han logrado obtener éxito, y esto se debe en gran medida a
la falta de voluntad por hacer los cambios y la adaptacion que esto implica. De modo que las empresas
deben enfrentar sus temores con acciones, que les permita encontrar soluciones a sus problemas basicos
de operacion, de manejo apropiado de sistemas de datos e informacion, hasta convertirlas en
Organizaciones Inteligentes (Ol), creando corrientes de innovacién y creatividad.

Las organizaciones deben estar conscientes de todo lo que involucra el Know-how que les
permita participar de manera eficiente en la nueva lucha por alcanzar las metas programadas en el
corto, mediano y largo plazo.
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Las organizaciones que aprenden son aquellas que buscan mejorar los resultados con base al
aprendizaje continuo de sus integrantes y a través de equipos de trabajo con objetivos enfocados a
incrementar los niveles del capital intelectual.

Las empresas que aprenden de sus experiencias tienen la posibilidad de pensar en la generacion
de un nuevo disefio en la organizacion, ya que este ambiente lleva en forma implicita esfuerzos
individuales y grupales, que llevadas a cabo sobre un proceso administrativo y estratégico generan
memoria de las experiencias adquiridas por cada uno de sus individuos en la organizacion. Lo anterior
no solo requiere cambios en la estructura, sino también en la conciencia de cada uno de sus miembros
para conformar organizaciones inteligentes.

La implementacién de un proceso de aprendizaje tiene que ver como lo comenta Gordillo et. al.
(2008), con los accionistas y los lideres, los cuales deben estar convencidos de aplicar el proceso de
aprendizaje y convertirlo en un proyecto institucional. Deben estar perfectamente definidos los
objetivos, la mision y la vision de la organizacion, asi como el compromiso de calidad hacia la
sociedad. Como siguiente paso sera la identificacion del capital intelectual de manera general para la
integracion de equipos de trabajo y en lo individual, ambas partes integran y crean una base de datos.

Continuando con este proceso se lleva a cabo la documentacion de todos los procesos de
trabajo, poniendo un registro de todas las operaciones asociadas a la tecnologia de informacion y
comunicacion de preferencia asociados a un sistema de calidad. Con propuestas simples de cambio que
impliquen al personal y reviertan rutinas. Para dar soporte a los sistemas y garantizar en forma relativa
la capacitacion en el analisis de datos y el uso de sistemas de informacion, para registrar y detectar
tendencias y patrones de comportamiento de las tareas y acciones, las cuales deben estar enfocadas a
apoyar la labor de aprendizaje para soportar procesos de toma de decisiones. Cualquier decision que se
tome como acierto o error, debe ser registrada en el sistema establecido, con la finalidad de tener
antecedentes y experiencia para futuras toman de decisiones.

2.1  Procesos de cambio en la organizacion

Unas de las premisas en el comportamiento organizacional es que todo cambio provoca resistencia al
nuevo modelo que esta relacionado con nuevos puntos de vista, nuevas estructuras organizacionales,
nuevas competencias y formas de hacer las cosas. Lo anterior exige un proceso de transformacion en la
que todo el personal debe involucrarse para tener mayor probabilidad de éxito.

La dindmica clave para realizar un cambio concreto dentro de la organizacién presupone tener
una estrategia en el corto plazo para poder establecer el éxito de la propia, a través de los analisis
profundos realizados por los expertos en el proceso de desarrollo de la estrategia.

Es decir, la organizacion se conformara con una estructura definida y formal para la generacion
de conocimiento que garantice la informacién requerida en cualquier momento de la duracion de la
estrategia establecida o en vigor.

Ademas de que el personal tenga un referente claro de las politicas de la empresa gque incidan
sobre la toma de decisiones y sobre los objetivos de la estrategia. Una conviccion de hacia donde va,
con qué cuenta y como los nuevos proyectos, se encuentran sometidos a cambios permanentes de
estrategias.

Para ello, debe tomarse en cuenta el suponer la existencia de mejora continua en las capacidades
y los procesos de la organizacion para poder afrontar los procesos de cambio verdadero y exitoso. Asi,
es preciso tener presente que habra efectos de cambio en estrategias operativas, que descansan en la
inercia o la rutinizacion de los procesos y por efecto, en decisiones repetitivas que impiden visualizar
posibles soluciones de optimizacion de los procesos de la empresa.

Cuando los individuos participan en una experimentacion normalmente se encuentran en una
situacién que les es ajena, en la que se requiere tomar decisiones abstractas que no se han encontrado
previamente.
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El estudio de como se toman decisiones en esas circunstancias es interesante no solo debido a
que muchas situaciones en el mundo real no son repetidas en el laboratorio y porque ademas es vital
para entender el posible aprendizaje en situaciones posteriores (Aguiar et. al. 2006). En teoria de juegos
los modelos de razonamiento estratégico que mas éxito han tenido en explicar el comportamiento
inicial en juegos se encuentran en los modelos de “grados de razonamiento” que asumen que los
individuos eligen su mejor respuesta, asumiendo que los otros sujetos son un grado de racionalidad
menor que ellos y definido el primer grado de racionalidad como tomar una decision al azar (Stahl,
1993).

En otros ambientes, donde no se contemplan teoria de juegos, debe contemplarse que las
decisiones deben tener un previo estudio 0 experimentacion de escenarios que puedan dar respuestas a
las estrategias establecidas. De acuerdo con Aguiar (2006), la flexibilidad del laboratorio permite
nuevos disefios experimentales que ayudaran a estudiar qué procesos de razonamiento siguen los
individuos, y en particular, permiten poner a prueba los modelos experimentados. Los experimentos
con juegos repetidos permiten precisamente controlar qué nueva informacion les llega a los sujetos
cuando juegan una vez mas el mismo juego y, con ello, se puede inferir como aprende a tomar
decisiones 0 a cambiar decisiones previas.

La toma de decisiones se estructura en su forma fundamental mediante un proceso l6gico y
racional en la que se involucra una serie de técnicas y herramientas que permiten evaluar objetivamente
los costos, los riesgos, asi como la posibilidad de ventaja competitiva en el entorno. Las técnicas y
herramientas permiten auxiliar a los directivos para tomar decisiones con una base sélida y
fundamentada sobre un marco de enfoques cualitativos y cuantitativos. De modo que en el enfoque
cualitativo se soportan los resultados en experiencias y habilidades de quienes las llevan a cabo;
mientras que el enfoque cuantitativo lleva implicito sus analisis mediante una base matematica que
respalde y defienda las decisiones.

De acuerdo con Mich (2011), el proceso de toma decisiones en la administracién de empresas,
por lo general se consideran: 1) definicion del problema; 2) planteamiento de escenarios; 3) ejecucion y
aplicacion de una o varias técnicas; 4) definicion y analisis de alternativas; 5) seleccion e
implementacion de las alternativas Optimas; 6) seguimiento y retroalimentacion de sectores
involucrados.

Una manera préactica también de llevar a cabo los seis puntos anteriores, y de acuerdo con
Boyett et. al. (2006), son eventos de cambios estratégico en tiempo real. Cita varios expertos como
Marvin, Weisbord, William, Pasmore, entre otros, que denominan “conferencia en busqueda del
futuro” los cuales involucran mas personas en las decisiones de cambio sustancial.

En la primera parte, los lideres hacen una introduccion y dan la bienvenida a los participantes y
establecen el objetivo de la reunion, las personas se distribuyen en grupos con otras personas que no
tienen mucha relacion laboral, la mezcla maxima de individuos con antecedentes diferentes, llamado
max/mix, los integrantes comparten sus experiencia y opiniones sobre sus retos y oportunidades a los
que enfrentan dentro de la organizacién y las expectativas de la conferencia. Los puntos de vista desde
la perspectiva de liderazgo, es que el lider hace una presentacion sobre los retos y oportunidades que
debe enfrentar la organizacion la eleccion y aplicacion de una técnica, herramienta y/o método, ya sea
cuantitativa o cualitativa que permita diagnosticar los topicos que afectan el desarrollo de la
organizacion, por lo general se recurre a la lluvia de ideas sobre las experiencias relacionadas con los
topicos y como afectan estos a los resultados financieros, como a los tangibles en general.

Asi, es preciso también considerar los aspectos de tipo moral y animico que van implicitos en el
resultado de acuerdo a los resultados obtenidos. La intervencidn de un experto externo sera en este tipo
de conferencia de gran ayuda, para inyectar ideas frescas al grupo, que puedan reflexionar y fortalecer
sus analisis sobre la problematica de la organizacién. Asi como la participacion de clientes clave, que
permitan expresar cuales son sus necesidades y expectativas, de modo que el grupo pueda discutir y
analizar el planteamiento de ambos. En la segunda parte, se hacen mesas redondas, donde se hacen las
primeras manifestaciones de cambios en los departamentos y/o funciones a traves del intercambio de
tarjetas que llevan las propuestas de cada uno de integrantes de los grupos.
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Las tarjetas se manifiestan por medio de una lista (llamados “volantines”), que permite
visualizar que les gustaria que el otro departamento y/o funcion pudiera cambiar. Estos listados se
exhiben luego frente a los miembros que integran la conferencia para que todos vean. Los grupos y
departamentos involucrados a dar respuestas a los volantines sobre las peticiones hechas, mantienen
una comunicacion entre departamentos en la cual se explique segun el caso de que no se puedan dar
cambios sustanciales que permita satisfacer por completo las necesidades de estos clientes internos
(departamento y/o funciones involucrados en la cadena productiva) en la organizacion. De acuerdo a
Jacobs citado por Boyett et. al. (2006), los grupos de max/mix, los participantes discuten las normas no
escritas de la organizacion, luego escogen una de estas normas que ellos creen que deberian cambiar y
la exponen al resto de los miembros. Quedando como antecedente para su posible anélisis y aprobacion
en el futuro. Sobre las normas de la organizacién, los grupos max/mix son reorganizados, los
participantes hacen una lluvia de ideas sobre las normas no escritas, después escogen una de estas
normas que ellos creen que deberia cambiar y la exponen al resto de los miembros.

Continua la conferencia de busqueda con el retorno a la estrategia de la organizacion, los lideres
visualizan la vision o la perspectiva que ofrecieron desde el comienzo de la conferencia de busqueda,
de lo que han aprendido hasta este momento. Con el proposito de ir identificando qué partes se
encuentran abiertas a revision por parte de los grupos. Seguido por una retroalimentacion de los
participantes, los grupos max/mix discuten sobre las estrategias que los lideres han presentado y
posteriormente elaboran y envian sus recomendaciones para el cambio. Para entonces, el equipo de
liderazgo analiza las recomendaciones de los grupos max/mix.

Finalmente, en la tercera etapa, el grupo de lideres presenta la estrategia final, notificando los
cambios que han acordado y explicando por qué han decido rechazar algunas de las propuestas de los
grupos. Continuado por el “futuro preferido”, el cual consiste en que los participantes entregan unos
papeles adhesivos con leyendas de las acciones que siguieren realizar para varias partes de la estrategia.
Las notas se recogen y se agrupan por partes de la estrategia.

Asi, los participantes se inscriben para trabajar en diferentes partes de la estrategia con grupos
nuevos, los grupos se presentan y hacen una tempestad de ideas y redinen una lista de acciones para
realizar en la parte de la estrategia convenida. Para tal efecto, escriben dos o tres acciones mas
importantes que exhiben en la reunion de la conferencia, todos los participantes votan las acciones que
creen convenientes.

Por altimo, los participantes se encuentran en las areas de trabajo nominales, con sus grupos de
departamentos y/o funciones y se ponen de acuerdo en las acciones principales que deberian realizar
como grupo para mejorar el trabajo en equipo y colaborar en la puesta en marcha de la estrategia que la
organizacion ha decido para el futuro. Los representantes de grupo informan a los lideres sobre los
compromisos adquiridos para afrontar los procesos de cambio.

2.2. El modo de afrontar los procesos de cambio

Es comun que las organizaciones cambien de estrategia para responder a las nuevas necesidades,
nuevas tecnologias y amenazas del ambiente. En la busqueda por obtener ventaja competitiva los
lideres deben llevar a cabo la vision para superar las barreras implicitas que presenta el ambiente. Las
empresas que han mantenido por un tiempo prolongado determinadas estrategias bien conocidas y
funcionales, ofreceran condiciones de resistencia en las primeras manifestaciones de cambio de
estrategia. Por lo que a continuacion se representa en forma cuantitativa los célculos de inercia y
tension en el cambio de estrategia, de acuerdo a Sigismund et. al. (2002).

La teoria del esquema indica que las raices de la inercia y la tension pueden hallarse en la
manera que los individuos pueden estructurar ideas para dotar de sentido a los ambientes de
informacion especificos. Estas estructuras se conforman, de acuerdo a los estimulos que tienen acceso
en su ambiente y a su esquema organizacional o estructura del conocimiento. Se enriquecen asimismo
las sefiales disponibles, con base a experiencias pasadas y las estructuras del conocimiento no sélo
determinan el contexto en vigor, sino también anticipan el futuro y dan sentido al pasado.
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Las organizaciones enfrentan problematicas que es posible mejorar, mediante la identificacion y
seleccién de alternativas, los lideres desarrollan una rutina de toma de decisiones y otros dispositivos
para la mejora de los procesos que involucra la definicion del ambiente o contexto de actividades que
tienen que ver con el negocio, seguido por un establecimiento de metas que lleven a la identificacion de
alternativas, la seleccion oportuna y la programacion de los proyectos de cambio los cuales son
importantes y escasamente comprendidas. En el seno de la organizacion, la toma de decisiones tiene
implicito algun tipo de aprendizaje nuevo, que es una caracteristica permanente de observancia en los
procesos que involucra a la organizacion, de la tal manera que intermitentemente crea un conjunto de
condiciones que hacen posible el aprendizaje. Los formuladores de estrategias carecen de informacion
necesaria para comprender y disefiar el cambio en su empresa. El objetivo es desarrollar modelos de
base cognitiva que sean Utiles en ese nivel de analisis necesariamente mas abstracto.

Se cree que el individuo de forma personal almacena gran cantidad de conocimiento de su
ambiente en esquemas elaborados y modificados a traves de diversos procesos de aprendizaje, este
plano es también conocido como conocimiento tacito de acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1997). Lo
anterior esta relacionado con los niveles de motivacion del individuo, que conducen a un cambio en las
estructuras esquematicas capaz de generar cambios en la comprension y la accion intencionada.

Asi, Sigismund (2002), comenta que esta fuerza motivadora es la tensién que se genera en los
ambientes, donde se pretende llevar a cabo un cambio de estrategia. Este suceso debe superar los
factores moderadores que operan para atenuar la tension mediante la prevencién de cambios en el
esquema. En caso de ocurrir un cambio verdadero, éste estard relacionado con el proceso de
aprendizaje en el que la informacion obtenida mediante interacciones con el ambiente se almacena y
procesa en la memoria activa hasta desarrollar nuevos conceptos, los cuales se convierten en
conocimiento basado en esquemas. La importancia de que las organizaciones cuenten con sistemas de
supervision y andlisis por expertos, garantiza que el conocimiento se pueda dar en forma grupal a
través de un aprendizaje explicito y de esta manera, llevarlo a un marco de socializacion con la
finalidad de garantizar que el proceso evolutivo del conocimiento se dé haciéndolo publico en la
organizacion. Los esquemas persisten en funcion de las experiencias previas para procesar nuevos
estimulos en forma relativamente eficiente, y puesto que evidentemente podrian ser incongruentes con
el esquema existente son ignoradas o descontinuadas. Un modesto cambio de primer orden tiene que
ver cuando los individuos aceptan su esquema existente a fin de aplicar la informacion que no puede
ser facilmente ignorada o descartada. Para una situacion donde se dé informacion que genere cambios
estratégicos drasticos y con ellos la modificacion de nuevos esquemas, da como consecuencia un
cambio de segundo orden.

El proceso de aprendizaje en las organizaciones ha desarrollado esquemas a través de
experiencias adquiridas con el paso del tiempo. El proceso de cambio de estos esquemas tiene que ver
con factores de tension-inercia en la organizacion, la estructura del esquema se desarrolla y cambia.
Los esquemas van modificAndose en forma evolutiva en funcion del tiempo, se desarrollan conforme la
mente reflexiona en las experiencias, y esto desarrolla conceptos e impone relaciones con otros
conceptos. De acuerdo con Sigismund (2002), el proceso de desarrollo y abstraccion del esquema
ocurre a través del aprendizaje y puede ser un proceso inductivo o deductivo. Las estructuras del
conocimiento desempefian un papel fundamental en la determinacion de conceptos en los sistemas, las
estructuras tienden a canalizar la accion, pero sélo existe en la medida en que se apoya en tales
acciones. En la calidad de los procesos tendra que ver con la forma de estructurar los conocimientos,
habitos y supuestos. El esquema entonces, resulta de una dotacion estrictamente conformada por
expectativas, las cuales estaran en funcion de multiples comparaciones entre los nuevos estimulos con
los patrones de conocimiento creados a partir de las experiencias pasadas.

El proceso de cambio de un esquema se ve relacionado por todos los aspectos de la tension,
donde involucra la fuente de la nueva informacion, la evaluacion y moderadores. Los esquemas
almacenan conocimiento y orientan a la accién. Los esquemas son fuente inercia a lo largo del tiempo,
y la inercia opera para impedir el cambio en el sistema. De acuerdo Sigismund (2002), la investigacion
cognoscitiva basica sefiala que los esquemas no cambian sin una motivacion significativa. Cuando un
suceso en el ambiente parece contradecir el esquema en vigor, tal suceso se convierte en un motivador
potencialmente tensionante.
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Consecuentemente, estas situaciones llevan a un proceso de evaluacion entre la actual estrategia
y las nuevas estrategias. Los mecanismos de solucién pueden ser variados, pero es prudente tener en
cuenta el impedir cambios prematuros en el esquema.

Puesto que los individuos se sienten motivados a reducir toda disonancia o tension, precisan
alglin mecanismo para atenuar la tension provocada, por lo que con el tiempo, podrian ser estimulos
relativamente aislados a los cuales no se debe responder con un cambio significativo en el esquema.
Los mecanismos de solucién contribuyen también a aligerar los niveles de tensién e impedir cambios
hasta la acumulacién de mas evidencias, ya que por efecto de la ocurrencia de una serie de estimulos o
causas de un estimulo mayor, al punto de que, pese a los mecanismos de solucion, el nivel de tension
supere el nivel de inercia y se ponga en marcha asi el proceso de cambio.

2.3 La organizacién del conocimiento

La creacion de patrones en las organizaciones sera fundamental para generar los elementos de memoria
en las empresas que estructuren y consoliden el proposito de la generacion de ganancias. La corteza
frontal donde se localice el pensamiento estructurado consiente de influir en el razonamiento para la
toma de decisiones que den soporte a la razon sobre objetivos del negocio.

Los modelos en la inteligencia artificial y los sistemas expertos desarrollan mecanismos que
permitan optimizar los recursos para integrarlos a la empresa e instituciones. EI mecanismo de
desarrollo de las nuevas organizaciones estara fuertemente influenciado por la administracion del
conocimiento que en los Ultimos afios esta desarrollandose de manera contundente en las empresas de
clase mundial, de acuerdo a Ruggles, Holtshouse (2000), en las obras escritas por Nonaka y Takeuchi y
otros articulos relacionados con el capital intelectual en la organizacion como los de Stewart entre
otros, las organizaciones orientadas al aprendizaje. ElI conocimiento se aplica para crear valor con
mayor eficacia.

2.4 Metodologia
2.4.1 Evaluacion de los niveles de compromiso de los empleados

El compromiso de los trabajadores es fundamental para obtener buenos resultados en la empresa y de
acuerdo con Davenport (2000), el compromiso y la dedicacion abren un camino a la inversién del
capital humano el andlisis realizado por investigadores acerca del comportamiento de gerentes,
descubrieron que el compromiso revela una intensa asociacion positiva con la motivacion personal.
Existe también una correlacién fuerte con las medidas objetivas del rendimiento. EI compromiso
guarda ademas una correlacion negativa con el deseo de abandonar a la empresa y el indice de rotacion.

Estos hallazgos indican que en una organizacion que cuenta con individuos con la cantidad y
calidad adecuada de capital humano, puede suscitar un compromiso de actitud para invertir con la
esperanza de aumentar los rendimientos. EI compromiso basado en la lealtad presenta una relacion
similar, pero menos estrecha con el rendimiento.

De modo que los cambios de segundo orden no se logran de manera sencilla, ya que tiene que
ver con los niveles de compromiso, motivacion en un tiempo determinado, que dificilmente coincide
con el conjunto de empleados en el mismo instante; en este sentido, la estrategia actual se han creado
una serie de mecanismos motivacionales para las transformaciones en la organizacion y el cambiarlo,
obliga a los directivos a disefiar la estructura formal de la nueva estrategia con todos los elementos
perfectamente justificados para penetrar en el seno de la organizacion.

De acuerdo con Davenport (1999), el compromiso tiene tres volumenes de compromiso: actitud,
basado en la lealtad y el programatico. El referente a la actitud se fundamenta en los vinculos existentes
con la organizacion y la satisfaccion del trabajador por pertenecer a ella con mayor rendimiento.
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Seguido por el compromiso por lealtad, al cual se relaciona con una fuerte cadena de elementos
que les dan sentido a los trabajadores por tener una obligacion y respecto a la misma. Asi involucra una
intensa motivacion y dedicacion por cumplir los objetivos empresariales.

Finalmente, frente al menor rendimiento esta el compromiso pragmatico que tiene que ver con
los aspectos relacionados con la forma en que el empleado es usado por tener ciertas limitaciones como
escasa experiencia, la ventaja de trabajar ahi con respecto a otras empresas, lo que obliga al trabajador
a atarse a las opciones programadas por la organizacion.

De acuerdo con Baldoni (2007), el compromiso del personal involucra cuatro variables: el
producto entre la fuerza de descontento con el status quo, vision del futuro y la necesidad de actuar
tendran que ser mayor a la resistencia al cambio.

Empezaremos comentando que la resistencia al cambio en las organizaciones tiene ver con
muchos aspectos fuertemente enlazados en la organizacién. Para O Toole (1996), el rechazo al cambio
tiene que ver con las costumbres de la humanidad como son ahora.

Asi, el individuo generalmente no solo tiene un intelecto moderado, también tiene inclinaciones
moderadas, en ese sentido, los individuos en promedio no tienen gusto o deseos lo bastante fuertes para
impulsar y emprender algo desacostumbrado y, en consecuencia, les resulta dificil comprender aquellos
individuos que tienen estas caracteristicas de impulso y vision de los escenarios potenciales de
desarrollo en la organizacion.

El trabajo de los expertos y lideres estara en funcion de los elementos que tengan que ver con el
convencimiento de las nuevas formas de actuar y romper los viejos paradigmas en el que personal esta
acostumbrado a trabajar. Razon por la cual se hace necesario conocer a profundidad la fuerza de
descontento con el status quo de empleados, y mediante la capacitacion creemos que se puede influir
fuertemente sobre las nuevas estrategias.

Para valuar las caracteristicas que son funcion del compromiso, motivacion, fuerza de
descontento con status quo entre otras variables que involucren al conjunto de factores que estén
correlacionados con el desempefio. En este sentido se propone la aplicacién del método de distancia de
Hamming para comparar los niveles de desempefio de los individuos con respecto a los niveles ideales
deseados para hacer el CSO.

Para cubrir un perfil ideal (elaborado por expertos) de un aspirante al concurso para una funcion
especifica, es conveniente explicar algunos aspectos que se describen a continuacion: el proceso inicial
para encontrar al aspirante potencial consiste en tener un perfil ideal de referencia, ya que es la forma
en la que estaremos haciendo comparaciones y con esto se estudia los (n) perfiles que se hallan mas
préximos a él, obtenidos en la etapa previa de reclutamiento de personal.

En este analisis se hace uso de previsiones de los atributos o propiedades que debe cubrir un ser
humano para ocupar un lugar tan competitivo; para el caso se ha partido de hacer estimaciones
inciertas, por lo que es relevante conocer las distancias que separan dichas previsiones, éstas reflejan el
comportamiento de cada aspirante al nivel competitivo en la institucion.

Lo llamaremos profesional representado por P; por lo anterior, se hara uso de la metodologia de
distancia, la cual quedara establecida con un modelo matematico aplicable a diversas situaciones y
aplicaciones empiricas, como seleccion de candidatos para participar en cualquier otra vacante en el
futuro. Volviendo al concepto de distancia que no es perteneciente al mundo fisico. Asi puede suceder,
como de hecho empieza a ocurrir, que se tienen a mano mapas comportamentales, establecidos como
un conjunto de atributos o caracteristicas que definen un perfil de puestos en el caso de este estudio, en
este contexto la distancia sigue jugando un papel de plena validez matematica (Gonzélez, 2000).

Desde el punto de vista de las observaciones fisicas, se tiene que partir de una consideracién de
referencia, entre el ambito de los conjuntos de objetos, para considerar que los objeto tiene longitudes
de referencia.
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De tal suerte que antes de hablar de puntos o distancias, se esta obligando a establecer las
siguientes reglas referenciales: especificar cuando se va considerar equivalencias en dos longitudes, en
este contexto se habla de un plano fisico y se descarta toda alusion numeérica; especificar la
combinacion de longitudes. Es evidente que las dos longitudes pueden unirse fisicamente en varias
formas. La cual deberad satisfacer ciertas condiciones para adecuarse a la operacion aditiva entre
nameros; fijar convencionalmente lo que se va tomar por unidad.

Ya establecidas las reglas, podemos situar valores numéricos representativos de las valoraciones
de las caracteristicas que se consideren a evaluar. Al conjunto de cualidades les corresponde un
conjunto de puntos geométricos. Estas seran las longitudes de extension que las separan. Estas a su vez
corresponden a las medidas numéricas y pasaran, por lo tanto, a gobernar las relaciones entre distintos
puntos geometricos. Es entonces cuando surge la aplicacion del concepto de distancia.

Se establece que se tiene un espacio métrico <A, d > siempre que:
.- A {x,y,2,...}
2)- d(x,x)=0 y  dxy)#0
3)- d(x,y)=d(y.x)

4).- d(x,z2)<d(x,y)+d(y,z)parad > Ax A

El conjunto de puntos se expresa por A: {X, y, z...} en donde los puntos vienen sefialados por X,
Yy, Z, el producto cartesiano A x A expresa todas las parejas posibles que se pueden formar de A x A:
{(x, x), (X, ¥), (X, 2)...}. La funcidn de distancia es la funcién real correspondiente a esas parejas de
puntos siempre que cumplan las propiedades de positividad, simetria, desigualdad del tridngulo.

En el andlisis de previsiones de los atributos que deben cubrir al personal para distinguirse de
estar involucrado con la nueva estrategia. De acuerdo a Kaufmann, Gil y Tercefio (2002), se establecen
la distancia de dos subconjuntos difusos A y B es:

N(4,B) = [Z|wi — ] (2.1)
2.4.2 Desarrollo al CSO con nimeros borrosos

El cambio de mentalidad en la empresa se pueden detectar cuatro fases pueden propiciar debates entre
los expertos: la primera fase es la revision de los elementos que causan, el no tener buenos resultados
por estar centrada con viejas practicas; la segunda fase tiene que ver con la consolidacién de
mecanismos de direccién concebidos para mantener la organizacidon en sintonia con la vision y su
entorno econémico.

A su vez, es importante destacar los estrategias de tension generadas para usarlas como anclas
para futuras situaciones, es un modo de generar memoria en la organizacién, donde la empresa
sobrevivid al crecimiento en forma virtuosa, enfrentdndose a espacios competitivos diferentes y a
mercados transformados; la tercera fase, el deterioro de la informacion de control, puesto que los
antiguos mecanismos de direccion, ahora obsoletos, convierten las sefiales de advertencia del mercado
en ruidos inutiles y los trabajadores suelen recurrir a esos mecanismos por inercia y la ultima, la
proliferacion de rutinas defensivas, ante el futuro incierto las disposiciones de esquemas mentales de
las personas ante la crisis les dificultan aprender realidades nuevas.

Por esa razon, es preciso establecer mecanismos estructurados con el grupo de expertos para
consensar las condiciones que gobiernan la estrategia actual y sus posibles cambios continuos o el
cambio total (reingenieria) que involucre a un CSO. El establecimiento de unas condiciones para el
continuo debate estratégico ayudara a que las personas muestren una mayor disposicion a plantear
nuevos modelos implicitos para que sean aplicados o investigados.
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El proceso de CSO en conjuntos borrosos, y de acuerdo con Sigismund et. al. (2002), esta en
funcion a las etapas que tiene llevarse a cabo.

Estado I. Condiciones normales de negocio: adaptacion en el marco de la estrategia vigente o
actual. EI proceso de cambio se relaciona con la inercia acumulativa borrosa como elemento de
evaluacion de su posible fortaleza o debilidad en la empresa. El gestionar estratégicamente esta
implicito la mejora de las capacidades para poder afrontar procesos de cambio en la que este en el
contexto, que descansa en la inercia de la base operativa:

Inercia acumulativa borrosa

Lt+1)=1(t)+bIt)[1-1(t)] (2.2)
0<h<1

0<I(t)<1

Esta ecuacion 2-2, representa el nivel de compromiso, la articulacion formal de la inercia
acumulativa en el estado I, I;(t+ 1). La expresion I(t) describe el aumento de inercia y se puede
interpretarse como el porcentaje de personas comprometidas con la estrategia vigente, y [1 —I(¢t)]
representa las personas todavia no comprometidas, el parametro difuso b, el cual puede entender como
una expresion del grado atractivo de la estrategia actual (vigente) o de su correcta representacion por
los individuos o grupos que la defienden. Para este caso, se establecera el parametro b por medio de
conjunto borrosos, asociada con la participacion de un grupo de expertos.

La opinion que se da sobre el pardametro b para las ecuaciones de inercia y tension, se da en una
escala endecadaria es con la intension de fundamentar la opinion de los expertos y no dejar a un
establecimiento a priori, la opinion de cada experto proporciona su intervalo de confianza de [0,1]. Por
lo que se recurre al grupo de expertos para poder consensarlo a través de la formacion de un experton:

e~

Asignacion del intervalo de confianza por el grupo expertos para el parametro “a

Tabla 5 Asignacion intervalos

Experto 1 | [0.2, 0.4]
Experto 2 | [0.3, 0.5]
Experto 3 | [0.2, 0.6]
Experto 4 | [0.3, 0.6]
Experto 5 | 0.7

Asignacion del intervalo de confianza por €l grupo expertos para el parametro “b”

Tabla 6 Asignacion intervalos de confianza
Experto 1 | [0.2, 0.5]
Experto 2 | [0.3, 0.6]
Experto 3 | [0.2, 0.7]
Experto 4 | [0.3, 0.8]
Experto 5 | [0.4, 0.8]

Se calcula el experton para el parametro difuso “@” a manera de ejemplo, a través de los datos
estadisticos y las frecuencias absolutas en extremos inferiores y superiores:

La frecuencia relativa acumulada o experton la podemos expresar en términos esperanza
matematica para el parametro “@”: E[d] = [0.4, 0.6], de manera semejante es el parametro difuso b es:
E[b] = [0.3,0.7], como forma de consensar los resultados que respalden las decisiones tomadas por los
expertos. En base a la aportacién de parametros por parte de los expertos mediante frecuencias relativas
acumuladas, asi, se puede iniciar los calculos de CSO:
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Tension acumulativa

St +1) =S+ z(t) — Hi(t) (2.3)
H, () =as(o (2.4)
0<ac<1

Para el parametro difuso “@” esta en funcion a la reduccion de tension (ajuste interno de la
organizacion) sobre la nueva estrategia, a su vez es valuada de forma semejante al pardmetro “b”
(refleja la consolidacion con la estrategia actual o vigente en ambientes inciertos), una vez vertida la
opinidn de cada uno de los expertos.

Se establece el presupuesto de que la organizacién permanecera en el estado | siempre que los
mecanismos homeostaticos del cambio de primer orden sean adecuados para la tarea de mantener el
nivel de tension por debajo de cierto umbral critico, S.

Este umbral de tension S. varia de una organizacion a otra y refleja normas establecidas con
base en la experiencia de largo plazo, relativo a los niveles esperados de tension en la organizacion que
puede estar respaldado y fundamentado a través de la opinién de expertos.

Cuando la tension difusa se acumula rapidamente y la diferencia entre S (t) y S aumenta, la
probabilidad de considerar un significativo CSO difuso se incrementa.

La probabilidad de abandonar el estado | y entrar en el estado Il del proceso de CSO, Py, (t), es
igual a la diferencia positiva entre la tensién en la organizacion, S (t) y el umbral critico, S. en:

_(S@®) - §,siS@) > S.
P12 (t) { 0, en caso contrario (25)

Tanto S (t) y S adecuadamente graduados para garantizar que 0 < P;,(t) < 1.

El cambio homeostatico (H;) de primer orden esta regido por el conjunto @. Al generar una
nueva tensién por un proceso de Poisson con el parametro A, el cual representa la frecuencia esperada
de sucesos tensionantes por unidad de tiempo en un periodo, de tal manera que:

A4
n!

B.=[z(t) =nz] = (2.6)

n= namero de sucesos inductores de tensién ocurridos durante el tiempo t.
z= monto fijo de la ecuacion de Poisson

Se puede ver la fijacion del parametro umbral de tension, establecidos por A, ver figura 15,
mediante de la experiencia de expertos y la estadistica que establecen los datos a través de tiempo en la
organizacion.
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Grafico 3 Los estados de tension e inercia para el cambio de segundo orden
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Fuente: Sigismund H. et. al. (2002)

La consideracion del CSO, se basa en la comunicacion y confianza, es particularmente
importante en un proceso de decisiones estratégicas que requieren la vinculacion de diferentes niveles
jerarquicos y la comunicacion con las personas relativamente ajenas a las circunstancias especificas
que motivan la necesidad de un cambio estratégico de segundo orden.

En él se parte del supuesto de que la eficiencia de las respuestas homeostaticas difusas a la
tension en el estado I, H; (t) se ve afectado por el nivel de compromiso con la estrategia en rigor, I(t),
en esta forma:

S,(t+1) =5 + z(t) — Hy(b) (2.7)
H,(t) = al(®)S(t) (2.8)
0<ac<i1

0<I(t) <1

El cambio estard en proporcion a la diferencia entre inercia y tension en el periodo anterior, de
modo que:

Lt+1) =11 +bI®O[I) —S®][1 -] (2.9)
0<hb<1
0<i(®)<1

Si § > I, entonces el compromiso con la estrategia en vigor comienza a disminuir y se orientan
esfuerzos por el CSO difuso. Lo que significa, pasar al estado I11.

La probabilidad de pasar del estado Il al estado I11 en el momento t, P,5(t):

Pys (1) = {S(t) -1, S@® >1@®) (2.10)

0,en caso contrario

Sin embargo, si I(t) > S(t), la organizacion esta obligada a retornar la estrategia en vigor y
volver al estado I.

Py (1) = {f(t) =-S5, I(t) > S() 2.11)

0, en caso contrario

Finalmente, la probabilidad de pertenecer en el estado 11, Py, (t):

Py, (t) = 1 — [Py3(t) + Pp1(t)] (2.12)
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Donde la probabilidad de transicion sea no negativa.

La reafirmacidn de las estrategias en vigor ocasionada por retorno al estado | en el momento t,
conduce a la reduccion de tension acumulativa y el incremento de inercia:

Sp3(t) = 8() + aS() (2.13)

L1 (t) = I(¢) + bI()[1 - I (¢)] (2.14)

El retorno de la organizacion al estado I, sera incluido por un proceso interactivo para la
separacion de tension e inercia, con el objeto de eliminar la S (t) existente y poner en relieve el
compromiso. Sin embargo, si en lapso relativamente breve se articulan por lo menos algunos
componentes de una opcion viable, es de suponer que los procesos interactivos haran disminuir adn
mas el compromiso con la antigua estrategia. Al incrementar el raciocinio contribuye a la explicar el
proceso de seleccion de la orientacién que se va seguir en el CSO, que implique una significancia de
transformacion de la organizacion aun en la etapa de elaboracion sustantivos detalles del CSO.

La experiencia formal del examen de alternativas de CSO se inicia con la definicion, la posible
nueva estrategia para inercia, como elemento estratégico. La forma que establece Sigismund (2002)
para mantener una inercia sostenida como medida de resistencia para que se puedan dar los cambios
significativos de forma permanente y creciente.

La transicion del estado | al estado Il, se contempla un nivel inicial (media) de compromiso con
la estrategia vigente, de modo que el nivel inicial de compromiso es:

@) =1 (2.15)

Donde I es el valor base que le correspondiente a la reduccion del compromiso de la estrategia
en vigor, entonces el cambio de estado Il al 111, en funcion de la inercia.

L) =1I"(t) -1 (2.16)

Las aplicaciones de relaciones borrosas y la teoria de efectos olvidados para optimizar los
procesos de aprendizaje a través del raciocinio sobre las decisiones tomadas y como elemento
potencialmente importante para hacer efectos de recomposicion desde el punto de vista tactico dentro la
planeacion estratégica. Por consecuencia, debe afrontarse todos aquellos errores cometidos y descuidos
(Kaufmann, Gil, 1988). Considerando un banco de datos que van hacer procesados para su analisis, con
la idea fundamental de generar informacion y mediante este conocimiento.

Sin embargo, debe afrontar eficazmente los fallos cometidos por este banco de datos para
depurarlos y que la informacién obtenida pueda ser consistente de acuerdo al fenémeno. por lo regular,
la depuracion estd en funcion con los fallos de memoria y negligencia, estos elementos deben estar
presentes de una manera u otra por las relaciones de causa y efecto del entorno. La generacién de
conocimiento a través del banco de datos estd sujeto al riesgo por datos imprecisos o sobre las
decisiones tomadas, los cuales no siempre son visibles, explicitos y perceptibles de manera inmediata y
que resultan terribles, lo anterior, no es otra cosa que efectos olvidados de una acumulacién de causas
(Kaufmann, Gil, 1988), asi como en este capitulo como en los posteriores se vera la aplicacion de los
efectos olvidados.

Para este caso, serd necesario hacer modificaciones en momentos apropiados para poder
sostener la perspectiva de crecimiento de la tension de forma consistente, aunque por estas
modificaciones parezca contradictorio, pero es con la finalidad de influenciar o aumentar la inercia de
manera intencionada, para después condicionar a la estrategia actual de cara a las ventajas de la nueva
estrategia, y asi, mantener a la tension de manera consistente y creciente en el transcurso del tiempo,
sin generar precipitacion de tension en la organizacion que pueda agotarse antes de lograr sus objetivos
de cambio de estrategia.
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El desarrollo de la estructura estratégica debera contemplarse en esta fase de reconsideracion y
andlisis sobre los resultados presentados en cada uno de los procesos anteriores (ecuaciones 2-1 a 2-16)
sobre los cambios logrados por la tension borrosa generada y la inercia borrosa que consolida en gran
medida la pertenencia la estrategia anterior o vigente. De modo, que en este proceso de efectos
olvidados de acuerdo a Kaufmann y Gil (1988) que se debe a los grafos de coincidencias sobre dos

conjuntos borrosos que tiene algun tipo de relacion o incidencia. Asi considerando el factor reductor de
tension borrosa como:

A = {all az, a3, ) an}

Entre otras cosas, el conjunto borroso 4, representa el factor reductor de tension (parametro @),
que a su vez es la composicion de elementos que conforman la nueva estrategia, mientras que la
estrategia actual esta relacionada como hemos dicho con fuerza en que el personal se apega a la
estrategia actual I, y la nueva estrategia formulada como Il en este caso, representado por el

subconjunto borroso B (paramétro b), expresado como:
B = {bl' bz, b3' Ty bn}

La matriz de incidencia podria ser:

Figura 12 Matriz de incidencia de los conjuntos borrosos Ay B
b, b,b b,

1

a 0

—
o

4]
1

32 O

0

0

a_ |1 |o|1
0
1

o|9|o|C

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Resultando los siguientes a manera de ejemplo: V (a;,b3)=0, V (a,,b,)=0, V (as,b3)=1, V
(a4,b2)=0, V (as,b,)=1 asi el grafo de incidencias:

Figura 13 Grafo de incidencias sobre los conjuntos borrosos A y B

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Ahora consideremos la incidencia de parametro b de la estrategia actual con la nueva estrategia
para la inercia I*, mediante los conjuntos borrosos:

E ={b1,b2,b3, ...,bn} y i* :{111121131---1111}
Contemplando el proceso de ajuste de los parametros de acuerdo a los resultados obtenidos en

el estado I, se hace necesario hacer cambio a los criterios tomados en esta primera etapa, de modo que
tenemos, entonces la siguiente relacidn de coincidencias respecto a los conjuntos:



46

Figura 14 Grafo de incidencias de los conjuntos borrosos 4, B y I

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

A traveés de las relaciones de incidencias de conjuntos como se muestra de manera general en la
figura 6, pero para hacer estos desde una perspectiva méas especifica tendriamos que ver la matriz de
incidencia, donde se muestre la incidencia con un valor de 1, el valor de cero que muestra la no
incidencia.La matriz de reconsideracion de parametros reductor de tension a difuso por los expertos se
considera de acuerdo a la estrategia planteada para generar una nueva estrategia para dar impulso a la
inercia I* (con la intensién de generar conciencia en el futuro para fortalecer la tension sostenida), es
decir se somete nuevamente a la opinion de expertos para que den su valuacién sobre la nueva
estrategia sobre la inercia en funcién al reductor de tension, de modo que se genere un conjunto de
nuevos rectores {a,, a,, as, ..., a,}y éste es comparado con el conjunto de reductores de tension anterior.
Consecuentemente, se genera una matriz de reconsideracion o de memoria perdida como se ve en la
matriz de reconsideracion del parametro a difuso por los expertos:

rll aln]
An1 " Qpn

Con lo anterior se continua, con el proceso de cambio de segundo orden: el nivel de
compromiso aumenta con la nueva estrategia conforme a sus partidarios que se alian. Por consiguiente,
la inercia difusa que se crea entorno a la nueva estrategia en el estado Ill, I5(t + 1) es:

G+1) =I"(t) + bI*(t)[1 — I" ()] (2.17)

Mientras continua el estado 11, la organizacién debe retirar recursos y energia del sostenimiento
de la antigua estrategia.

La antigua estrategia en el estado 11 es:
G+1) =11 +b[It) —S®][1-I1(t)] (2.18)

Lo que implica que la inercia difusa disminuya, siendo que la tension difusa exceda.

Al iniciarse la descomposicion del orden de cosas en el marco de la antigua estrategia, una
importante consecuencia negativa es la presencia de la correspondiente reduccién de la eficacia de los
controles homeostaticos sobre la tension difusa en el entorno a la estrategia ahora en peligro, ya que los
mecanismos internos estan estrechamente relacionados con el compromiso. El $;(t) aumentara
rapidamente a medida que la inercia disminuya:

S3(t+1) =S5() + z(t) — H3(b) (2.19)
Hy(t) = alt)S(t) (2.20)

La posibilidad de que se decida afirmar la nueva estrategia en el momento t, y transitar al estado
Vv:

Paq (t) = {f;(t) - L@, I3 > I3(t) (2.21)

0, en caso contrario
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Es posible que el compromiso con la antigua estrategia se reafirme, si la tension acumulativa es
inferior a la inercia. En este sentido, poniendo fin a los esfuerzos de CSO en el estado 111 y reafirmar la
estrategia en vigor (retornar al estado I) bajo el supuesto que es proporcional a la diferencia positiva
entre inercia y tension se logra de esta forma:

P31 (8) = L(t) — [Ss(®)], 1(t) > S(0) (2.22)
La probabilidad que continte la busqueda de nuevas alternativas es:
P33(t) =1 — [P31(t) + P34 (0)] (2.23)

Donde: s () y I (t) estdn graduados para garantizar que las probabilidades de transicidn sean no
negativas.

De manera natural, se aplicarian los operadores de matriz para llevar a cabo los célculos en cada
etapa de inercia y tension difusa acumulada, sin embargo, hay que contemplar también los operadores
difusos max-min.

El desplazamiento del estado 11l al 1V puede ser drastico mediante un anuncio formal seguido
de todo un mecanismo estratégico que este alineado y orientado con los objetivos de la organizacion.
Con el anuncio formal del cambio se pueden establecer nuevas asignaciones las cuales pueden atraer
nuevos asuntos que fortalezcan los esquemas de cambio en la organizacién, asi como el
establecimiento en primera instancia de politicas y normas sobre el trato justo.

En el modelo formal, se asume que la afirmacién de la nueva estrategia va acompafiada por la
reduccion de tension difusa:

S34(6) = S(t) — as(o) (2-24)

Es conveniente que la tension difusa inicialmente sea reducida, con la finalidad de que la
tensidén no sea anticipada, y no sea que esta disminuya antes de que la nueva estrategia haga efecto.
Asi, la tension cambia a lo descrito anteriormente:

Si(t+1) =S;(t) + z(t) — al; () S; () (2-25)

Al respecto de inercia difusa, parte del supuesto de que el compromiso inicial con la estrategia
recientemente afirmada 73, (t), es:

L, =@ +bI'(t)[1—I"(t)] (2.26)
Entonces, la inercia aumenta en forma sostenida:
Lit+1)=I"(t) + bI*(t)[1 = I" ()] (2.27)
La organizacion en este caso, se encuentra en un proceso evolutivo en el estado V.

Si el compromiso es con la nueva estrategia, I*(t) > $*(t), la probabilidad de arriba al estado I,
seré:

Pt (D) = {T*(t) -5®, ') >S5 (2.28)

0, en caso contrario

Ahora bien, si §*(t) > I*(t) la probabilidad de que se ponga en marcha la blsqueda de otra
alternativa (retorno al estado I11) sera:

Pz (t) = {5*@) —I'(), §*(t) > I'(0) (2.29)

0,en caso contrario
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La probabilidad de que continte la ejecucién de la nueva estrategia:

Pyy(t) = 1 = [Py () + Py3(t)] (2.30)

Donde la probabilidad de transicion sea no negativa.

2.4.3 Caso de aplicacion

El desarrollo de las herramientas cuantitativas difusas se ha propuesto en dos etapas: la primera que es
la seleccion de personal para efectuar el liderazgo y apoyo a los CSO y la segunda etapa, con la
aplicacion del modelo de CSO, con la finalidad de eficientar y optimizar las potencialidades de los
recursos humanos que permita dar resultados e influir en los cambios de estrategia debido a los
cambios en el mercado y amenazas permanentes a la empresa.

De modo, que el personal en la organizacién tiene que responder e innovar estrategias que
permita continuar siendo competitivo, en ese sentido los cambios de segundo orden tendran que ser
rapidos.

Etapa 1: entre los objetivos planteados sea propuesto en primera instancia aquel tiene que ver
con la seleccion personal involucrado con la nueva estrategia, que a su vez permita influir y orientar al
resto del grupo en los cambios necesarios para la empresa.

Por lo cual, se aplica el método de distancia de Hamming en la valuacion de la seleccion de este
personal de apoyo a través de un perfil ideal (disefiado por expertos), y la aplicacién de método
Hungaro para la asignacion de tareas especificas que permitan llevar a cabo los CSO.

Tabla 7 Caracteristicas de los atributos ideales para una nueva estrategia

Caracteristicas que estan en funcion al compromiso | Valor asignado por expertos B

Conocimiento sobre la nueva estrategia 1
Disponibilidad 0.9
Innovacion e involucramiento sobre nueva estrategia 0.9
Responsabilidad 0.9
Liderazgo- proactividad 0.8
Nivel de socializacion 0.9
Capacidad de decision 0.9
Orientacion a resultados 0.9
Resistencia al estrés 1
Credibilidad 0.8
Asistencia a la capacitacion 1
Tiempo en forma personal a la capacitacion 0.8
Tiempo con un instructor 1
Tiempo de revisién bibliografica 0.8
Anadlisis de problemas 1
Habilidad en la toma de decisiones 0.9

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Considerando la eficiencia de programa de capacitacion, hemos considerado la valuacion
borrosa en intervalo de 0 a 1. De acuerdo, al método de distancia de Hamming, para ellos se pone en la
primera columna los objetivos, seguido por los resultados esperados (experton) y las siguientes
columnas son los resultados de cada operador, p:
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Tabla 8 Experton (columna 2) y valores obtenidos de cada operador (p)

Objetivos Expertos [0,1] Operador 1 Operador 2 Operador 3 Operador 4

a 1 0.6 0.7 0.6 0.6
b 0.9 0.7 0.5 0.5 0.6
c 0.9 0.7 0.4 0.5 0.6
d 0.9 0.6 0.7 0.6 0.8
e 0.8 0.5 0.6 0.4 0.8
f 0.9 0.6 0.6 0.7 0.7
g 0.9 0.8 0.6 0.7 0.4
h 0.9 0.6 0.7 0.8 0.6
i 1 0.7 0.7 0.6 0.6
i 0.8 0.8 0.7 0.7 0.8
k 1 0.7 0.8 0.7 0.6
I 0.8 0.5 0.8 0.6 0.7
m 1 0.5 0.7 0.5 0.6
n 0.8 0.6 0.6 0.8 0.8
0 1 0.8 0.7 0.5 0.6
p 0.9 0.6 0.8 0.8 0.6

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Consecuentemente, aplicando el método de distancia, tenemos los valores de alejamiento al
resultado esperado y los valores acercamiento que, a su vez, representan el nivel eficacia del programa
de capacitacion:

Tabla 9 Resultados de alejamiento-acercamiento al perfil ideal borroso
P1 P2 P3 P4

Alejamiento conjunto borroso A | 0.2625 | 0.24375 | 0.28125 | 0.25625
1- A (acercamiento) 0.7375 | 0.75625 | 0.71875 | 0.74375

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Por lo tanto, el programa tiene una eficacia promedio de 73.9%. Asi como P,, es quien debe ser
el lider del grupo por su mejor acercamiento al perfil ideal para los CSO.

Etapa 2: ahora, se consideran la valuacion hechas de tension e inercia (tabla 10) al personal una
vez hecha la induccion correspondiente en el proceso de capacitacion, con la aplicacion de las formulas
2-1 a 2-12 con los valores de los pardmetros E[a] = [0.4,0.6] y E[b] = [0.3,0.7], asignado un valor de z
variable de acuerdo a fluctuacion de mercado (factor exdgeno) ver el grafico 2.2, y la probabilidad de
permanecer en estado Il (grafico 2.1).



Tabla 10 Valuaciones de tension (t) e inercia (t)

Tension (S) Inercia (1)

0 1

0.4 0.8
0.4 0.8
0.4 0.7
0.2 0.6
0.2 0.5
0.4 0.4
0.6 0.4
0.7 0.3
0.7 0.3
0.7 0.3

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Gréfico 4 La probabilidad P,,de permanencia en el estado 11

Probabilidad 22

0,8
0,6
0,4
0,2
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Donde P22b=probabilidad baja, P22m= probabilidad media, P22s= probabilidad superior.

Grafico 5 Volatilidades en el mercado (factor exdgeno) z

2(1)
1
0,8
0,6 o/’_‘_\—/_‘_\_.
0,4
0,2

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
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La diferencia de inercia y tension se representa por el compromiso (en el estado I, si la
diferencia es <1 y en el estado 11, si es >0) para el caso de consolidar o0 no con la nueva estrategia, de

acuerdo a: S(t + 1) < I(t + 1) y como lo muestra en el grafico 2.3:



51

Grafico 6 Transicién de estados

Estado | (<1) y Estado 11(>0)

=@=Sb-|b =@=Sm-Im Ss-Is

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2016)

Las diferencias que se encuentran por debajo de cero, indican que la inercia predomina, es decir,
el personal todavia esta4 condicionado con la estrategia antigua, mientras la diferencia mayor a cero,
muestra el nivel de involucramiento con nueva estrategia. Cabe sefialar que en el grafico 2.4, existe una
disminucion con la tension difusa, esto se debe a que existe una nueva estrategia con respecto a la
estrategia antigua, lo cual hace que tension difusa disminuya a niveles muy cercanos al cero y después
va incrementando. Por Gltimo, se muestra la probabilidad de que se encuentre el estado |1, donde se va
consolidando el CSO:

Gréfico 7 Consolidacion del CSO con parametros @ y b borrosos

Probabilidad 44

1,5
1

O
. v
0 ——P44b —@=—P44m Pads
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

El manejo del CSO es una herramienta que se puede usar como medidas de control para la
planeacion estrategia a lo largo de la realizacion del conjunto metas y estrategias tacticas, que permitan
Ilegar a la mision y cumplir con los objetivos para satisfacer las perspectivas ventaja competitiva, la
formacion, generacion de conocimiento en cada uno de los procesos de evaluacion y la forma en que se
pueden redisefiar las nuevas estrategias de cara a competitividad en los mercados.

En esta propuesta, quedarad como una herramienta de control que pueda usar el administrador de
recursos humanos, apoyado los registros de la tension generada por la nueva estrategia y los registros
de inercia que los empleados tienden a mantener la estrategia antigua y asi, evaluar la desigualdad de
estas dos vertientes; y con ello tener conocimiento, si la nueva estrategia tendra éxito o no. En este
trabajo se toma como base en el procedimiento de cambio de segundo orden con valuacion difusa sobre
los parametros difusos @ y b, para cuantificar los cambios de tension e inercia de los trabajadores se
pueden considerar mas elementos y herramientas difusas como la regresion lineal borrosa, que al
mismo tiempo puedan justificar los cambios estratégicos con respecto al tiempo de forma mas eficaz.
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Capitulo 3

Pronosticos en los procesos econdémicos para la inversion agricola: aprendizaje y efectos
olvidados (Fuzzy Logic) en el nimero de personas 6ptimo en las tareas empresariales

3 Introduccidén

La aplicacion de programacion dinamica para obtener el nimero dptima de personas para cada periodo
de tiempo, posteriormente se lleva a cabo la aplicacion de conjuntos y matrices borrosos conocidos
como “efectos olvidados”, mediante la aplicacion de matrices de max-min y la asociacion de conjuntos
indirectos a través de un conjunto intermedio. Asi pues, se considera el caso de aplicacion, es en la
planta de acidos grasos en el area de esterificacion-envasado de “QUIMIC S. A. de C. V.” en Morelia,
Michoacan.

3.1 Descripcion del método

La metodologia empleada consiste en una primera instancia, en analizar la relacion que existe entre los
costos de contratar personas y los costos que involucra cuando existe mayor cantidad de los realmente
se requieren en funcion a las demandas comerciales. Por esta razon, al inicio de las primeras semanas
para hacer las labores del proyecto, se hace necesario suponer la cantidad integrantes que haran las
labores de acuerdo al contrato y puesto. En la segunda parte, se presenta los costos asociados a la
productividad y a su vez la productividad asociada a la satisfaccion de clientes e inversionistas. Lo
anterior, con el enfoque de efectos olvidados (logic fuzzy).

3.2 Programacion dinamica

De acuerdo con Taha (2004), en algunos proyectos de construccion, las contrataciones y los despidos
se hacen de modo que se mantenga una fuerza laboral que cumpla las necesidades del proyecto. Como
las actividades de contratacion y de despido implican costos adicionales. Entonces, se pretende
mantener la fuerza laboral que permita cumplir con la demanda en el mercado, que lleve a la
satisfaccion de las partes comerciales.

De acuerdo con Taha (2004), el proyecto se ejecutara durante las n semanas, y que la fuerza de
trabajo minima requerida en la semana i es b; trabajadores. Las condiciones ideales para trabajar en el
proceso es que el tamafio de la fuerza de laboral en la semana i fuera exactamente b;. Sin embargo, de
acuerdo con los parametros de costo, podria ser mas econémico dejar que fluctle el tamafio de la fuerza
laboral. Como x; es la cantidad de trabajadores empleados en la semana i, en esa misma semana i se
pueden incurrir en dos costos:

C,(x; — b;), el costo de mantener el exceso de personal (3.2)
C,(x; — x;_1), el costo de integrar el equipo de trabajo (3.2
(x; — x;_1) personal adicional

Por lo tanto, el modelo de programacion dindmica se define como:

1. La etapa i se representa por la semana i, i=1, 2, 3,...n.
2. Las alternativas en la etapa i son xi, la cantidad de personas para el equipo en la semana i.
3. El estado en cada etapa i se representa por la cantidad de trabajadores disponibles en la etapa

(semana) i - 1, que es x;_;.

La ecuacioén recursiva es:



fi(xi—l) = limxiZbl‘

fi+1(xn) =0

Los célculos comienzan en la etapa n, con x,, = b, y termina en la etapa 1.

3.3 Efectos olvidados (Fuzzy Logic)

{C1(x; = b) + Co(x; — xi—1) + fira (X}
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(3-3)

(3.4)

De acuerdo con Gil (1999), se ha adoptado la palabra asociacidn para significar el aspecto de relacion
con otro tipo de conexidén cuyos conocimientos o informacion se posee de manera dispersa,... finaliza
diciendo que lo anterior, reside en representaciones matriciales o sagitada. Entonces, sea C un conjunto
de entidades que representa los costos de contrataciones y despidos: € = {c4, ¢3, €3, ..., a,}. Ademas,
tenemos otro conjunto que tiene incidencia sobre otro conjunto de entidades de productividad: P =

{p1, P2, P3, -, P}, A SU Vez, estan representados por en forma matricial:

LLit L1z L3 o in

az | A E-S T ¥ 23, 2n
as L3132 |REE] LL3n
an Lln1 oz n3.._Jlon

(3.5)

Cuando se limita la fuerza de relacion (Gil, 1999), el supuesto de existencia o no de la misma,
se centra a y;; € [0,1] entonces el grafo en forma de matriz queda resuelto en forma booleana, la

representacion sagitada:

Figura 15 Forma sagitada de relacion booleana

C1

Cn

Fuente: Gil (1999)

Para los casos, en los que existe matizacion entre las relaciones los valores de 0 o 1, sera

cualquier entre 0 y 1.

Ademas, puede existir la relacidn entre varios conjuntos, en los cual alguno de ellos puede estar

en la interface de relacién, como se puede ver en la siguiente figura:

Figura 16 Las asociaciones entre los conjuntos A, By C

o b:
" b>
o bs
a b

bs

Fuente: Gil (1999)
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C3
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La figura anterior, se puede ver la relacion del conjunto A = {as, ay, as,..., a,} con el conjunto B
= {by, by, bs,..., by}, a su vez, el conjunto B se asocia con el conjunto C = {c3, Cy, Ca,..., ¢}, al final
podemos encontrar la asociacion del conjunto A con el conjunto C.

\ Ci C C3

ar |11 |1
a |1 11
a |10 10
az |0 |11

(3.6)

La parte importante a destacar, es que mediante estas teorias de conjuntos podemaos relacionar el
aprendizaje cuando se hacen reflexiones sobre un mismo conjunto, en este sentido, cuando se dispone
de un grafo borroso G € E x E, se tiene en realidad, una relacion R(x,y),x,y € E.(Gil A.].1999). En
consecuencia, aparecerd una diagonal de unos por la coincidencia de los vértices, en el cual se cumple
la propiedad reflexiva:

Va, €E,i=12,..,n
.uaiaj = 1!Si l =J
Haa; € [01],sii#j
Consideramos que las relaciones reflexivas en matrices booleanas, seran aquellos conjuntos que

sean independientes, mientras que para aquellos donde existe una matizacion de asociacion, seran
cuando existen conjuntos dependientes (interseccion entre ambos).

La multiplicacion de matrices difusas, se conjugan con operadores max — min. Para los
vectores, por ejemplo:

Producto V(u(ay, by) Au(ha,c1) ), V(u(as, bs) Aulhs,c)),

V(u(ay, by) Ap(by,cp) ), ete. (3-7)

Al operar matrices matizadas, podemos considerar una escala endecadaria como la Tabla 11:

Tabla 11 Escala Endecadaria de incidencia o asociacion

0 |Sinincidencia

0.1 | Practicamente sin incidencia

0.2 | Casi sin incidencia

0.3 | Muy débil incidencia

0.4 | Débil incidencia

0.5 | Mediana incidencia

0.6 | Incidencia sensible

0.7 | Bastante incidencia

0.8 | Fuerte incidencia

0.9 | Muy fuerte incidencia

1 | La mayor incidencia
Fuente: Gil (1999)
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3.4 Caso de aplicacion

Los expertos sugieren el nimero de personas para cumplir con el proximo proyecto en las siguientes
cinco semanas. En estas semanas se asignan entonces un numero de personas por semana para la
elaboracion de Monoestéarato de glicérilo, lo anterior depende de la demanda del producto en el
mercado. A medida que la demanda crece el nivel de contratacion se incrementa. La duracion estimada
de los proyectos = 5 semanas.

Tabla 12 Personas laborando por semana

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 SEERERS)

Personas 4 3 6 5 7
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

La mano de obra en exceso tiene un costo de $4000.00 por trabajador semanalmente, para una
nueva contratacion en cualquier semana su costo fijo es de $4500.00, al cual se le incluye $3000.00 por
trabajador-semana.

Solucién: Se aplica la programacién dindmica para optimizar el personal econémicamente
necesario, seguido por el analisis de efectos olvidados (fuzzy logic) la encontrar la relacion de conjunto
entre costos de contratacion y despidos con la satisfaccion del cliente y accionistas.

Para establecer las ecuaciones de 3-1 a 3-4, considerar en miles de pesos:
Ci(x; — b)) = 4(x; — by), x; > by (3.8)
Colxi —x;-1) =45+ 30 —x;-1), x> X4
QQfi(xi—1) = mingsp {C; (x; — b)) + Co(x; — x;—1) + fip1 (%)}

fi+1(xn) =0

Para x,, = bp y se comienza en la etapa final:

Etapa 5, (b=7)

Tabla 13 Primer célculo en la etapa 5

Ci(xs —7)+ Cy(xs — x4) Solucidn 6ptima
X4 X5=7 f5(X4) X5*
5 4(0) + 4.5 + 3(7-5)=10.5 10.5 7
6 4(0)+45+3(7-6) =75 7.5 7
7 40)+0+0=0 0 7

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Etapa 4, (b =5)

Tabla 14 Segundo célculo en la etapa 4

C1(xg —5) + Cp(xy — x3) + fs(x4) ' Solucion 6ptima
X3 X4:5 X4:6 X4:7 f4(X3) X4*
6 |4(0)+0+105=105[4(1)+0+75=115[4(2)+0+0=8(8 5

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Etapa 3 (b=6)



Tabla 15 Tercer calculo en la etapa 3

Ci(x3—6) 4+ Cy(x3 — x3) + f4(x3) Soluci6n dptima
Xy | X3=6 Fa(X2) X3*
3 4(0) + 4.5 + 3(6-3)+ 8=215 21.5 6
4 40) + 4.5 + 3(6-4)+ 8 = 18.5
5 4(0) + 45 +3(6 -5) + 8 = 155|185 7
6 40)+0+8=8 15.5 6
8 6

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Etapa 2 (b=3)

Tabla 16 Cuarto célculo en la etapa 2

L1z = 3) + L2l xo) o f3 (x2) M

Xl X2:3 X2:4 X4:5 X2:6 fz(Xl) X2*

4 |4(0) +0+21.5=21.5 | 4(1) + 0 + 18.5= 22.5 | 4(2) + 0 +15.5 = 235 | 4(3) + 0+8=20 | 20 6

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Etapa 1 (b=4)

Tabla 17 Quinto célculo en la etapa 1

4(x; —4)+ 4.5+ 3(x; —x9) + fo(x1) Solucién dptima
Xo X.=4 f1(Xo) Xi*
0 4(0) + 4.5 + 3(4-0) + 20=36.5 36.5 4

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

El proceso de solucién 6ptima para el nimero de personas es la siguiente:

X%=0-x1=4-x=6-x3=6->x,=5->x=7
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Tabla 18 Conclusiones en las decisiones en proceso de integracion y desintegracion de equipos de trabajo

Semanai Fuerzalaboral Fuerza laboral Decision
actual (x;) minima (b;)

1 4 4 No cambiar

2 3 6 Contratar a 3 personas

3 6 6 No cambiar

4 5 5 Despedir uno

5 7 7 No cambiar

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

En este caso, se toma un conjunto C de costos, C = {c1, C2}, el conjunto de productividad P=

{p1, P2, p3} y el conjunto de satisfaccion S = {sy, s,}.

Donde:

¢, = costos de exceso de mano de obra. (3.9
¢, = costos de nueva contratacién. (3.10)
p1 = alta demanda productiva. (3.11)
p, = entrega a tiempo el producto. (3.12)
ps = calidad en el producto. (3.13)
s; = satisfaccién del cliente. (3.14)

s, = satisfaccion de los inversionistas. (3.15)
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Las matrices de relacion entre conjuntos son:

S1 S2
Pt P2 p3
c1 8 6 5 p1 7 6
P2
o 5 6 1 44
P3
Matriz de (2x3) costos-productividad 9 7

Matriz de (3x2) productividad-satisfacion

Figura 17 Forma sagitada de relacion de conjuntos
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Analizaremos tres casos para la solucion de relaciones costos versus satisfaccion:

Caso 1. La relacién con los costos de forma independiente, es decir sin matizacion, de modo
que serd una matriz booleana, ademas, se considerar que los costos generados por exceso de personal
no existen (ver tablas de 1 a 5), entonces:

o 1

Considerar la relacion o asociacion de los costos con la satisfaccion de los clientes y los
accionistas, pero no estan asociados directamente, existe una interface entre estos dos conjuntos, que es
el conjunto de productividad (como lo muestra la figura 6), de modo que se toma la matriz booleana de
costos de la ecuacion 3-1 y 3-2, la cual se multiplicara por la matriz de interface, asi se desarrolla el
proceso de convolucién entre costos y productividad:

0 11.1.8 .6 .51_ [.5 .6 .1
[o 1]*[.5 6 .1]‘ [.5 6 .1]
Matriz booleana de costos (2x2)* Matriz (2x3) de costos-productividad = Matriz (2x3) de

costos-productividad partiendo de la matriz de costos independientes (booleana). Continuando con la
convolucion de la matriz (2x3) costos-productividad con la matriz (2x3) productividad-satisfaccion:

R B B

Los costos de contratacion influyen equitativamente, tanto la satisfaccion para clientes como
inversionistas.

Caso 2. Ahora se reconsidera la matriz (2x2) de costos matizada, con la intencion que hubo un

aprendizaje de acuerdo a la experiencia, donde C; y C, son dependientes de manera discreta en sus
valuaciones, por parte de los expertos:

[5
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Siguiendo el proceso de convolucion la matriz de costos y productividad:
.9 .21.1.8 .6 .51_[.8 .6 .5
[.3 .8] i [.5 6 .1] - [.5 6 .3]
Matriz matizada de costos (2x2)* Matriz (2x3) de costos-productividad = Matriz (2x3) de costos-

productividad partiendo de la matriz de costos dependientes (matizada). Continuando con la
convolucion de la matriz (2x3) costos-productividad con la matriz (2x3) productividad-satisfaccion:

7 .6
A B M A

Caso 3. Finalmente, se considera la matriz (2x2) de costos matizada, con la intencion modificar
la anterior significativamente (caso 2), donde C; y C,también son dependientes:

[.9 .7]
.8 .8
Siguiendo el proceso de convolucion la matriz de costos y productividad:
.71.[.8 .6 .51_[.8 .6 .5
.8]*[.5 6 .1]_[.8 6 .5]
Matriz matizada de costos (2x2), Matriz (2x3) de costos-productividad = Matriz (2x3) de

costos-productividad partiendo de la matriz de costos dependientes (matizada). Continuando con la
convolucion de la matriz (2x3) costos-productividad con la matriz (2x3) productividad-satisfaccion:

L
x© O

e B e R

Con lo anterior, se calculan los costos relacionados con asignacion de personal con lo que
involucra el contrato y despidos de los mismos. En este sentido, se toma cada costo con sus costos
respectivos.

Los costos de por tener personas en exceso, no representa costo (tabla 3 a la tabla 3.4), sin
embargo, los costos significativos son por el efecto de contraccion.

3.5 Caso de aplicacién con incertidumbre

Los expertos sugieren una cantidad de personas destinadas para hacer las labores en un intervalo de
confianza, debido a que se desconoce la cantidad exacta de personas para cumplir con las demandas del
mercado. En este sentido, los intervalos elegidos son para las proximas cinco semanas del proyecto. En
estas semanas se elaboracion de Monoestéarato de glicérilo en la planta de &cidos grasos, a medida que
la demanda crece el nivel de contratacion de personal eventual se incrementa, o bien disminuye si
demanda es baja.

Tabla 19 Intervalos asignados por expertos en las semanas laborales

Semana 1 2 3 4 5
Personas 4.5 6 3 8 4.5 6 7

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

La mano de obra en exceso tiene un costo de $4000.00 por trabajador semanalmente, para una
nueva contratacion en cualquier semana su costo fijo es de $4500.00, al cual se le incluye $3000.00 por
trabajador-semana.
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Solucion: en la primera etapa, se aplica la programacién dinamica para optimizar el personal
econdmicamente necesario en tres niveles: inferior, medio y superior que corresponde con los
intervalos asignados por los expertos, seguido por el analisis de efectos olvidados (fuzzy logic) la
encontrar la relacion de conjunto entre costos de contratacion y despidos con la satisfaccion del cliente
y accionistas.

Para X, = by y se comienza en la etapa final:
Semana 5:

Tabla 20 Inferior (b = 7) primer calculo en la semana 5 inferior
Fs(x4) = C1(xs —7) + Co(x5 — x4) + fe(x5) Solucién 6ptima

X4 | X5=5 To(Xa)int | X5¥int
4 [4(0)+[45+3(3)]+ 0= 135 135 | 7
5 |4(0)+[45+3(2)] +0=10.5 105 | 7
6 |4(0) +[45+3(1)] +0=75 75 7
7 14(0) +[0] +0=0 0 7

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 21 Medio (b=7)

fs(xy) = C1(x5 —7) + Co(x5 — x4) + fo(xs5) \ Solucién éptima
X4 X5=7 f5(Xa)m X5*m
5 4(0) +[45+3(2)] +0=105 10.5 7
6 4(0) +[45+3(1)] +0=75 7.5 7
7 4(0) +[0] +0=0 0 7

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 22 Superior: (b=7)
5(X4) = Cl(xS - 7) + Cz(xS - X4) + l() Solucion étlma

X4 X5=8 X5*m
6 40)+[45+3(1)]+0=75 75 7
7 4(0) +[0]+0=0 0 7

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Para la semana 4:

Tabla 23 Inferior (b = 4)

fa(x3) = C1(x4 —4) + C(x4 — x3) + f5(x4) Solucion 6ptima
X3 | X,=4 X,=5 X,=6 Xq=7 Fa(Xa)int | Xa™int
8 |[4(0) +[0] + 135(4(1) +[0] + 10.5(4(2) + [0] + 75|4(3) +[0] + O 12 7
=135 =145 =155 =12

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 24 Medio (b =5)

fa(x3) = C1(x4 — 4) + C2(x4 — x3) + f5(x4) Solucién éptima
X3 X4=5 X4=6 X4=7 f5(X3)m Xe*m
8 [4(0)+[0]+105=105 |4(1)+[0]+7.5=115 |4(2)+[0]+0=8 8 7

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
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Tabla 25 Superior (b=6)
Fa(x3) = C1(x4 —4) + Co (x4 — x3) + f5(x4 Solucién éptima

X4=6 X4=7 Fa(X3)sup
8 |4(0)+[0]+75=75 |4()+[0]+0=4 4 7

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Para la semana 3

Tabla 26 Inferior, medio y superior (b=8)

Xz X3=8 Fa(x2) X3*

3 |4(0) + [45+3(8 - 3)] +12=315 315 8
4 | 4(0) + [4.5+3(8 - 4)] +12=285 285 8
5 | 4(0) +[4.5+3(8 - 5)] +12=25.5 255 8
6 | 4(0)+[4.5+3(8 - 6)] +12=225 225 8
7 | 4(0) + [4.5+3(8 - 7)] +12=19.5 19.5 8
8 | 4(0)+[0] +12=12 12 8

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Para la semana 2:

A continuacion, se simplifica el contenido en las filas poniendo Unicamente los resultados de la
sustitucion de las variables correspondientes:

Tabla 27 Inferior (b=3)

Xl X2:3 X2:4 X2:5 X2:6 X2:7 X2:8 f2 (xl)inf Xz*inf
4 | 315 32.5 41 45 49 48.5 31.5 3
5| 315 32.5 335 42 46 45.5 31.5 3
6 | 315 32.5 335 345 43 42.5 31.5 3
7 | 315 32.5 335 345 35.5 39.5 31.5 3
8 | 315 32,5 335 34.5 35.5 32 315 3

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 28 Medio (b=3)
Fa(x1) = C1(x5 —3) + C, (x5 — x1) + f3(x2) Solucion 6ptima

X2=3 X2=4 X2=5 X2=6 X2=7 X2=8 f2 (xl)m X*Zmedio
315 [325 |335 |42 46 45 315
315 [325 335 |345 |43 42.5 315
315 [325 335 |345 |355 (395 315
315 325 |335 |345 |355 |32 315

o N o U1 X
i
wWwww

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 29 Superior (b=3)
f2(x1) = C1(x5 —3) + C (x5 — x1) + f3(xz) Solucion 6ptima

Xl X2:3 X2=4 X2:5 X2:6 X2=7 X2:8 f3 (xz)sup XZ*sup
6 |31 325 335 |345 |43 42.5 315 3
7 |31 325 335 [345 |355 |39.5 315 3
8 |31 325 [335 (345 |355 |32 315 3

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
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Semana 1:

Tabla 30 Inferior (b=4)
f1(x0) = C1(x1 = 5) + C2(x1 — xo) + f2(x1) Solucion optima

Xo | Xi=4 | X4=5 [ Xi=6 | Xi=7 [ X=8 | fi(xg)int | Xa¥int
0 48 55 62 69 76 48 4

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 31 Medio (b=5)

fl(xO) = Cl(xl - 5) + Cz(xl - xO) + fz(xl SO|UCIOI"I épt'ma

Xo X1=5 X,=6 X1=7 X,=8 f()m | Xi*m
0 51 58 65 72 51 5

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 32 Superior (b=6)

Xo X1:6 X1:7 X1:8 f]_ (xo)sup Xl*sup
0 54 61 76 54 6

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

El proceso de solucién 6ptima para el nimero de personas para cada nivel: inferior, medio y
superior respectivamente:

X9 =000 -x1=456-x,=3,33->x3;=888->x,=756->x=77,7

Tabla 33 Conclusiones en las decisiones en proceso de integracion y desintegracion de equipos de trabajo
Semana Fuerza Fuerza Decision de Costos
i laboral laboral contratacion, minimos

actual (xj)  minima (b;) mantener o difusos
despido Miles $

1 [4, 5, 6] No cambiar [48, 51, 54]
2 [3] [3, 3, 3] No cambiar [31.5]
3 [8] [8, 8, 8] No cambiar [12]
4 [4, 5, 6] [7,7,7] Contratar tres [12, 10, 75]

personas en el nivel
inferior, dos en el
nivel medio y una
en el superior
5 [7] [7,7,7] No cambiar [0]
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

El costo generado por contratar al personal en las cinco semanas esta en el intervalo en miles de
pesos es de [48, 51, 54]; es decir la posicion pesimista es de $48000.00, la posicién media es de
$51000.00 y la optimista es de $54000.00.

En este caso, se toma un conjunto difuso de C de costos de contratacion y despido de personal,
C ={cy, ¢}, y larelacion con el conjunto de productividad:

p={P1, P2, Pa} (3.16)

A su vez, esté con el conjunto de satisfaccion:
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S= {51' Sz}
Donde:

{c; = costos de exceso de mano de obra.

¢, = costos de nueva contratacion}

{p1 = alta demanda productiva.

p, = entrega a tiempo el producto. p; = calidad en el producto}

{s; = satisfaccion del cliente.s, = satisfaccion de los inversionistas}

De acuerdo a los resultados de la programacion dinamica en los intervalos de confianza con los
niveles: inferior y medio, no existen practicamente grandes diferencias en los costos de contratar y
despedir personas. Sin embargo, el nivel superior si presenta un exceso en los costos aproximado al 68
% con respecto a los otros niveles, por tal motivo se debe tener cuidado de hacer contratos mayores a
los niveles inferiores y medios, asignado en el primer supuesto de personas para esta area, porque se
corre el riesgo tener pérdidas considerables.

La segunda etapa: una vez conocidos los costos de contratacion y despido de personal, se
continda con el método, ahora considerando la relacion de conjuntos borrosos: costos, productividad y
satisfaccion; los cuales se somete a la decision de expertos, representado por expertones 0 matrices.
Asi, si existe una relacion o incidencia de conjuntos esta podria ser como se muestran en las siguientes
matrices, donde la productividad opera como una interface:

Pr P2 P3 S1 Sy
o [.8 6 .5 P 'Z 'Z
% |5 6 .1 p2 5 5

Matriz (2x2) de costos-productividad
Matriz (3x2) de productividad-satisfaccion

La relacion con los costos de tener exceso de personal y los costos de contratacion (C, y Cy), se
consideran dependientes, es decir existe una matizacion entre ellos. Entonces, se considera que no
existe un aprendizaje significativo en este proceso, asi que la matriz matizada de costos:

[1 .8]
8 1

Considerar la relacion o asociacion de los costos con la satisfaccion de los clientes y los
accionistas, pero no estan asociados directamente, existe una interface entre estos dos conjuntos, que es

el conjunto de productividad, de modo que se toma la matriz matizada, la cual se multiplicara por la
matriz de interface, asi se desarrolla el proceso de convolucién entre costos y productividad:

1 .8].[.8 .6 .5]_ [8 .6 .5
[.8 1]*[.5 6 .1]‘ [.8 6 .5]
Matriz matizada de costos (2x2)* Matriz (2x3) de costos-productividad = Matriz (2x3) de

costos-productividad partiendo de la matriz de costos dependientes. Continuando, con la convolucion
de la matriz (2x3) costos-productividad con la matriz (2x3) productividad-satisfaccion:

508 9 -7

Con el resultado anterior, se obtiene entonces la relacion entre los costos generados por la
contratacion y el exceso de personal en la empresa con la satisfaccion de clientes y accionistas. Los
costos de por tener personas en exceso, y despidos no existe gran diferencia en funcién al personal
asignado, (tabla 33.14), motivo, por el cual se eligié una matriz matizada:

Cy Co
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o [1 .8
218 1

El proceso de convolucion de matrices, nos permite observar en la siguiente matriz, que el costo

tener personal en exceso tiene una relacion de 0.7 con los clientes y una relacion de 0.6 con los

inversionistas; mientras que los costos generados por tener en exceso personal, existe una relacion de
0.7 y los costos de contratacion de personas también es de 0.6. De acuerdo a la matriz:

S S,
S A

Finalmente, podemos concluir que la integracion de equipos de trabajo pueden resultar dificil y
costosa, por lo que al aplicar esta metodologia puede resultar adversa, cuando se pretende llevar a cabo
para aquellos grupos de trabaja a largo plazo, ya que la programacién dinamica empleada es solo para
grupos de trabajo temporales y la integracion de equipos de trabajo resulta dificilmente insostenible con
esta herramienta, ya que en equipos de trabajo a largo plazo tienen que ver la planeacion estratégica.
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Capitulo 4

La gestion del conocimiento: planeacion de la capacitacion y su seguimiento en los procesos
industriales con incertidumbre

a Introduccioén

En este capitulo del libro se presenta la metodologia de la planeacion estratégica enfocada a la
capacitacion de recursos humanos. Primeramente, se genera el cambio mediante la capacitacion,
conformada por la conciencia y la necesidad de tener buenos resultados bajo un liderazgo bien en
causado, y las necesidades de inversion en la capacitacion (Davenport, 1999), y las necesidades del
personal por un nuevo modelo de cambio, (Baldoni, 2007), (Sigismund et. al. 2002). Seguido por la
metodologia para llevar a cabo la planeacion estratégica en funcion al conjunto de objetivos, conjunto
de metas que operan en tres niveles, normativos, estratégico y operacional. Ademas de las
contingencias, para visualizar los vacios de conocimiento (Probst, 2001), llevado a cabo la
implementacion de la capacitacion, posteriormente considerar la valuacién de la capacitacion en
esquema de seguimiento medido con Numeros Borrosos Triangulares (NBT), método de distancia de
Hamming y la aplicacion de software de Matlab con el método de Mamdani. Terminando con el caso
de aplicacion realizado en la empresa acidos grasos.

b Generar el cambio mediante la capacitacion

La estructuracion de grupos de trabajo con esta idea de desarrollo del liderazgo en la organizacion,
seguramente dara resultados altamente satisfactorios. De modo que el modelo de Davenport (1999), sea
exitosa. Para ello, se debe tener una plena concientizacion del cambio de mentalidad por parte de los
trabajadores y de acuerdo con Sigismund (2002) para hacer un cambio en la organizacién, debe hacerse
una verdadera concientizacion para que el cambio se dé, sin que exista un “rebote” en corto tiempo.

De acuerdo al modelo de Davenport (1999), se considera que habria que tomar en cuenta la
inversion en la capacitacion para el crecimiento del personal y sus resultados en creces para la
organizacion.

En la capacitacion de los grupos de trabajo al principio existe incertidumbre por las nuevas
exigencias y cambios que genera la nueva informacion que reciben por efecto de la capacitacion. Por
esta razon y de acuerdo con Sigismund et. al. (2002), en el proceso de cambio de un esquema tendran
que ver los aspectos de la tensién, y estd involucrado con la fuente, la evaluacion y la moderacion. Los
esquemas estaran involucrados con las actividades operativas de los individuos. De acuerdo con
Sigismund et. al. (2002), se debe engendrar un mecanismo de solucién que permita entrar al juego,
evitando cambios prematuros en el esquema, ya que los individuos estan motivados a reducir toda
disonancia o tension, ya que en el tiempo precisan estimulos relativamente aislados, por lo que no se
deben responder con un cambio significativo. Mas bien este mecanismo de solucion pretende disminuir
la tension, pero en forma parcial, sin dejar de involucrar al personal, de modo que impida cambios en el
esquema hasta tener acumulados el mayor numero de evidencias. Asi, el nivel de tension supere el
nivel de inercia y ponga en marcha el cambio en el esquema.

Una forma de evaluar estos esquemas de cambio es el uso del modelo de accion de cambio
citado por Baldoni (2007). De acuerdo con este autor, la superacion de la resistencia de los empleados
y su evaluacion por al administrador de recursos humanos puede utilizar el modelo de accion cambio:

Dx«xV=«F>R

Donde: D= fuerza de descontento con el status quo, V= vision del futuro, F= la necesidad de
actuar (el dar los primeros pasos), R= resistencia al cambio.

El producto de la fuerza de descontento, la vision del futuro y la necesidad de comenzar tendran
que ser mayor a la resistencia de cambio, para que puede darse un cambio significativo en la
organizacion, de acuerdo con Baldoni (2007).
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Las tendencias de gestién de conocimiento tienen dos perspectivas, de acuerdo Riesco (2006),
una tiene ver con la gestion de la informacion a través de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn (TIC), en la cual los trabajadores suelen tener formacion en informética y en ciencias de
la informacion. EI conocimiento es percibido como un objeto que puede identificarse y manipularse. La
segunda tendencia es fundamentalmente la gestion de las personas. Los investigadores suelen tener una
formacion humanistica en psicologia, antropologia, sociologia o empresarial. Su tarea radica en valorar
el cambio y mejorar las habilidades y el comportamiento de las personas.

¢ Metodologia-aplicacion de herramientas difusas en el seguimiento en la estructura de
planeacion estratégica

El fortalecimiento del sistema de capacitacion para llegar a potenciar sus habilidades del personal y con
ello tener oportunidad competitiva que pueda reflejarse en la cadena de valor de la empresa. En este
sentido, la funcion de capacitacion del personal se podra reflejar en el desarrollo operativo e intelectual
del personal que tenga que ver con el conjunto de proyectos; con ellos se cumplen las metas y
consecuentemente los objetivos (O;), de esta forma se obtendra proyectos de mejora continua. Las
mediciones de los objetivos del conocimiento se pueden medir a través del modelo presentado por
Probst (2001).

La conveniencia de tener armonizadas las metas y los objetivos en alineacion con la mision, se
soportan con las métricas por las cuales la administracion mide el desempefio (Baldoni, 2007). Las
metas deben proveer la vision y la misién, de modo que, los expertos-lideres deben crear la alineacion
de esfuerzos como: energia, sentido de urgencia enfocando la tension necesaria para generar los
cambios y el cumplimiento de las metas y un elemento importantisimo, los valores que deben
demostrar sus integrantes tanto de palabra como de hechos, (Tichy, 2003). La inversion en la gente,
como un medio para lograr la misién, nunca se define en realidad. Los administradores y lideres
(expertos) deben comunicar claramente y también deben presentar atencidn a su gente, para que cuiden
esa inversion, (Baldoni, 2007). La alineacion es el eje entre vision-mision y ejecucién. Como tal, es el
eje facilitador estratégico. La mayoria de las organizaciones pasan mucho tiempo enfocandose en la
planeacion estratégica, el desarrollo y la descripcion de los objetivos tacticos que permitan a la gente
alcanzar la vision.

Para poder establecer los tres puntos fundamentales de la planeacion estratégica (mision, vision
y estrategias) proponemos este caso, el uso del Cuadro de Mando Integral (CMI).

Este instrumento sirve para medir el desempefio del capital humano y es una herramienta
fundamental para alcanzar la vision, mision y las estrategias mediante cinco medidas de desempefio
(resultados financieros, satisfaccion de clientes, operacion interna de procesos, creatividad y desarrollo
de competencias). El sistema de informacion sirve de apoyo al sistema de control de gestion en su
mision de mejorar su nivel de competitividad en el largo plazo.

i Contingencia

Los expertos deben estar conscientes que uno de los principales problemas en la organizacion es la falta
de conocimiento y habilidades para el desarrollo de actividades minimas indispensables para satisfacer
a los clientes.

De acuerdo con Probst et. al. (2001), la creacion de inventarios del conocimiento y
transparencia del conocimiento no son un fin en si mismas. Solo tiene sentido desde el punto de vista
de los objetivos de la organizacion. Los objetivos deben estar orientados en la adquisicion del
conocimiento como medida fundamental para fortalecer la inversion de capital humano en la
organizacion de acuerdo con el modelo de Davenport (1999).

La interaccion de la organizacion con el entorno del conocimiento expone los vacios del
conocimiento interno y las deficiencias de habilidades. Se pueden evaluar las fuentes externas del
conocimiento de acuerdo con su contribucion al desarrollo de las competencias esperadas.
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El analisis de las competencias también puede conducir a la identificacion de mejores préacticas.
Este proceso también conocido como pruebas de comparativa externa, la importancia de las pruebas
comparativas sélo puede cerrar el vacio inicial, (Probst et. al. 2001). En ocasiones basta obtener el
aprendizaje de este tipo para construir competencias dificiles de imitar.

El desafio real de acuerdo con Probst et al. (2001), es llenar el vacio consecutivo, lo cual se
logra a través de una gama de actividades que fomentan el conocimiento como la investigacion, estudio
de mercado, circulos de calidad, etc. Los expertos deben fomentar a través de los lideres que ensefien al
resto del personal la importancia de la responsabilidad. Esta mide la confianza y los resultados. La
delegacion es transferencia: asignacion de trabajo y responsabilidad de lo que se haga. Esta es la forma
en la que se hace responsable a las personas. Los lideres necesitan estar disponibles para suministrar
recursos adicionales o cuando menos dar apoyo en forma de asesoria y consejo.

ii Implementacion

La implantacion empieza por la comunicacion, asi como elementos que presentan variedad en la
organizacion como: reorganizar, fusion y el nombramiento de nuevos administradores o lideres. El
nivel de delegacion en la asignacion de las tareas a los empleados en otro nivel, la delegacion es
otorgar responsabilidades y autoridad. Algo muy bésico que se requiere para mantener unidos, es la
comunicacion; la comunicacion que proporcione informacion e invite a la participacion. El liderazgo se
trata de hacer que otras personas hagan lo que se necesita hacer (Baldoni, 2007).

Cuando se nombra al lider del proyecto, hay que asegurarse de que los del equipo sepan quién
estd a cargo y quién tiene la autoridad para tomar decisiones. Por otra parte, la autoridad estd en
funcion de tomar decisiones en el equipo de trabajo, indicar al equipo de que el lider estd dispuesto a
compartir responsabilidades y desarrollar lideres para el futuro.

1. Conduciendo la implantacién

La asignacion implica asignar la gente correcta a las tareas correctas. Los pasos de accion ponen los
planes en accién. (Método hungaro con fuzzy logic)

Equipos de administracion. Las alineaciones dictan la reunién de las masas para hacer trabajos,
con frecuencia los trabajos son esfuerzos en equipo.

La autoadministracion le da a un equipo el sentido de autonomia y con frecuencia posibilita a
los equipos a trabajar con mucha eficiencia. La comunicacion es esencial entre los miembros del
equipo y el lider del equipo. También los administradores pueden interconectarse entre ellos para
recoger recursos, asi como las mejores practicas.

iii Seguimiento

El dirigir y el dejar ir, de acuerdo con Baldoni (2007) el administrador debe confiar en su gente con la
responsabilidad y la autoridad. Asi como debe tenerse confianza para aprender a dar un paso atras. Los
administradores necesitan compartir sus experiencias con cada uno sobre los temas involucrados, pero
lo méas importante construye niveles méas grandes de confianza a través de la organizacion.

De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1997), “la combinacion de la espiral del conocimiento”, es
un proceso de sistematizacion de conceptos dentro de un método, lo cual implica una combinacion de
conocimientos explicitos. En esta etapa del seguimiento es donde se aplica la combinacion del
conocimiento de la cual habla Nonaka y Takeuchi, ademas el seguimiento y supervision por parte de
los expertos; ellos también debe correr junto a los capacitados como el mostrado por el sistema
Rugby tipo C dentro de los equipos autbnomos de los procesos de aprendizaje, de modo que alcancen
las metas juntos como se muestra en la Figura 4, para asegurarse que el conocimiento en la parte de
capacitacion se llevé hasta su fin (temporal, ya que nunca termina) como subsistema que conforma el
macrosistema de la planeacion estratégica de la empresa.
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Figura 18 Sistema Rugby tipo C

|<;=| Interseccion de conjunto |=-|>1

procesos de valuacion
Fuente: Elaboracion propia en base a Nonaka y Takeuchi (2017)

A través de la experiencia, la adquisicién de conocimiento es un proceso que no se da de
inmediato, requiere su tiempo para consolidar y aprender nuevas técnicas, acostumbrarse a nuevas
estrategias y disefios estructurales para posteriormente, se pueda llevar a la practica con cierto nivel de
eficacia en la empresa. Por esa razon, el tiempo invertido en la parte tedrica sera fundamental para
tener las bases de conocimiento bien consolidadas para que en la préactica resulte relativamente facil. En
este sentido, la planeacion del programa de capacitacion se divide en tres fases, la fase I, consiste en el
programa tedrico que incide en las dos fases siguientes, la segunda fase Il, es el programa teérico-
préctico; mientras que la fase 111 que es la dltima fase, la cual esta estructurado en gran medida de una
base practica y una baja ponderacion tedrica como se puede ver en la intersecciéon de las curvas o
conjuntos de la figura 4.

4.4 Numeros borrosos triangulares

De acuerdo a lo antes mencionado, la capacitacion del personal en las actividades como pueden ser los
procesos industriales especializados (quimica), pueden llevar tiempo para consolidacion del
conocimiento sobre las unidades de operacion. Entre las unidades en la industria quimica podemos
destacar los reactores en sus diferentes modalidades, por ejemplo, en la transformacién de éacidos
grasos a traves de la hidrolisis donde interviene los triglicéridos (grasa cerdo o res) reacciona con agua
para formar &cidos grasos y glicerina. Una vez, obtenido &cido graso, este tiene una hidrocarbonadas
poliinsaturada, por lo que se requiere en cierta medida saturar la molécula (reactor de adicion con
hidrdgeno) para obtener ciertos productos con una consistencia mas pastosa (alto peso molecular).

Posteriormente, serd necesario la purificacion, o bien la destilacion de los acidos grasos, de aqui
se pueden derivar muchos productos con base en los &cidos graso en la industria de neumaticos,
alimentos, adhesivos y pinturas, etc. De modo, que la capacitacion se divide en tres fases representada
por triangulos difusos (NBT) debido a la subjetividad y aleatoriedad de los procesos de capacitacion,
con la caracteristica de ser el mas grande debido a que se ajusta a un sistema de Rugby tipo C, en el
cual, tiene interseccion en la fase Il y 1ll, esta interseccion influye sobre el seguimiento de la fase
tedrica. Seguida de la fase Il representa la parte tedrico-practico, con el seguimiento de la primera fase
para el seguimiento teorico, y finalmente, la fase 111 representa la parte practica con el seguimiento de
la fase I, en esta fase se evalla la parte tedrica y la toma de decisiones en situaciones criticas en las
tareas encomendadas, para después dejarlo libres al trabajador.

SiQ=A;Q. =A,yQ,=A, larepresentacion grafica del NBT y de la distribucion triangular
seran similares, el intervalo que consideran es el mismo y ambos tendran un idéntico valor como mas
posible o0 mas probable, respectivamente.

La distribucion triangular contiene tres valores posibles: el minimo, Q; el medio Qn Vy el
méaximo, Qs, Para una altura de 2/(Q¢-Q;).

Entonces la funcion de dominio: [Q.; Q 1y [Q,; Q/, asi:
_ -2Q; 2
T @Q-00@m-) | @-e)@m-e

Y1 (4.1)
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_ 2Qf . 2 X
Qf-QDQr—Qm) (Qr—QD(Qr—Qm)
Por lo tanto, la media es:

Y2 (4.2)

m; = fQQimxyldx + fQQrixyzdx (4.3)

N Q7 (Qf=0m)—0in(Qf=0i)+Q}(Qm—01)
1 3(QF—Qm)(QF—Qi)(@m—Q1)

(4.4)

Entonces, la varianza 2 = (m, — m;)?

De manera anéloga:

0} (Q=0m)-0h(Qr—0i)+0F (@m—Q))
2 6(Qr—Qm)(Qr-Q:)(@mn—0Q)

(4.5)

4.5 Meétodo de distancia

De acuerdo con Kaufmann, Gil y Tercefio (1994), Gil (2002), establecen que entre los tipos de
distancia més usados se tienen la de Hamming, la de Euclides, la de Minkowski, asi como la de
Mahalanobis. Se hard uso Unicamente del método de Minkowski, ya que su formula concuerda con la
formula de Hamming si A=1 y si A=2 corresponde a la formula de Euclides.

Método de Minkowski: La distancia absoluta entre dos subconjuntos difusos A Y B ES:

La expresion en términos absolutos, es la siguiente:

N (A, Bj)=[X|pi—ujA] 1/2 (4.6)
De forma relativa:

N(A,Bj)=1n[ |w-uf1" (4.7)
Para A € N; N = enteros positivos.

Nota: Se tiene que si A = 1 nos encontramos con las condiciones de distancia de Hamming, Si: A
= 2 estamos sobre la distancia de Euclides.

De acuerdo a Probst et. al. (2001) las capacidades individuales de los trabajadores del
conocimiento constituyen el fundamento de la actividad exitosa en una empresa. El buen resultado de
los proyectos, asi como de las estrategias, depende de la combinacion eficaz de estos elementos. Por tal
motivo, se propone, que en la etapa de practica a estos trabajadores se les puedan asignar tareas
especificas de acuerdo a sus habilidades, mediante la aplicacion del método Hungaro o bien, por
asignacion filas y columnas, dependiendo de las caracteristicas, haciendolo eficiente y eficazmente (el
cual puede hacerse con nimeros borrosos).

45.1 Modelo Mamdani

El modelo consiste en cuatro pasos, el primero es la evaluacion de antecedentes en cada regla. Dadas
las entradas (valores numeéricos) se obtienen los distintos valores de pertenencia para cada una de ellas.
A esto se le llama “borrosificacion de la entrada”. Si el antecedente de la regla tiene mas de un término,
a continuacion, se aplica algun operador (T-norma o T-conorma) obteniendo un Unico valor de
pertenencia.
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El segundo paso es la obtencion de la conclusion y a partir del consecuente de cada regla (un
conjunto borroso) y del valor del antecedente obtenido en el paso 1, aplicamos un operador borroso de
implicacion obteniendo asi un nuevo conjunto borroso. Dos de los operadores de implicacion mas
usados son el minimo, que trunca la funcion de pertenencia del consecuente, y el producto, que la
escala.

El tercer paso consiste en agregar conclusiones, entonces las salidas obtenidas para cada regla
en el paso 2 (obtener conclusion), se combinan en un Gnico conjunto borroso utilizando un operador de
agregacion borrosa. Algunos de los operadores de agregacion mas utilizados son el maximo, la suma
“0” el “or” probabilistico.

El cuarto paso, desborrosificacion (defuzzify) se da cuando intentamos obtener una solucién a un
problema de decision, lo que queremos obtener como salida es un nimero y no un conjunto borroso.
Uno de los métodos més utilizados es el del centroide, que calcula el centro del area definida por el
conjunto borroso obtenido en el paso 3. El célculo se obtiene a partir de la siguiente ecuacion:

_ TR xu(xy)
9= Y u(xi) (4.8)

4.6 Evaluacién

La mejor manera de activar la responsabilidad es centrarse en los resultados. A través de la mejora
continua se podrén ir fortaleciendo los procesos para encontrar un nimero de ideas y formas de dar
solucion a los problemas.

La inversidn de capital intelectual a través del conjunto de proyectos estard en funcion de la
inversion fija, la inversién directa y el costo total: Iy = Ip+1p + Cr soportado por los resultados

difusos de alejamiento entre lo planeado y los resultados reales.

4.7  Caso de aplicacion

En la planta de acidos grasos: Quimic S.A. de C.V. a través del area de recursos humanos, supervisores
de produccion superintendentes de mantenimiento, calidad, ventas y produccion; con estos grupos se
desarrolla los expertones, o bien un subconjunto borroso para cada fase, asi como un grupo académico
hemos puestos las bases de conocimiento, que requiere la capacitacion en éarea de hidrolisis
(desdoblamiento), la cual se divide en tres fases, a continuacion se describen las tres etapas donde se
aplican distintas herramientas de analisis difuso:

Primera etapa

Se compone de dos fases de capacitacion y una fase de seguimiento:

Fase I:

a. Conocer las medidas de seguridad personal, del equipo y del ambiente.

b. Conocer las diferentes materias primas que intervienen en el proceso de hidrélisis y la
compatibilidad de estas, de acuerdo a su naturaleza.

C. Conocer las reacciones quimicas que intervienen en el proceso de hidrolisis.

d. Conocer las bases tedricas de recipientes sometidos a alta presion.

e. Conocer e interpretar lecturas de instrumentos de medicion.

f. Conocer las bases del manejo de computadora.

g. Manejar apropiadamente la caldera de aceite térmico con recirculacion.

h. Conocer e interpretar andlisis de laboratorio como acidez de &cidos grasos en funcion a la

conversion de la reaccion.
I. Evaluar al personal en cada uno de los objetivos de acuerdo a un perfil ideal designado por
expertos y directivos de la empresa.
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Los objetivos anteriores estan constituidos por el subconjunto borroso medio Fi= [2, 1, 1,12]
designados por expertos.

Fase II:

Manejar apropiadamente el bombeo y distribucién de materias primas y productos.

Conocer el restablecimiento de equipo, tableros de control y manejo eléctrico.

C. Conocer el mantenimiento basico de bombas de desplazamiento positivo, bombas centrifugas y
bombas de sello metélico.

oo

Los objetivos anteriores estan constituidos por el subconjunto borroso medio: FTI= [3, 7,11]

Fase IlI:

a. Manejar adecuadamente los precalentadores de triglicéridos y salmuera (220°C)

b. Manejar adecuadamente la carga y descarga de autoclaves.

C. Tomar decisiones operacionales por su propia cuenta, sin que exista influencia de otra persona.
d. Confiabilidad en la forma de operador el equipo y sus actos con respecto a la seguridad

industrial.
Los objetivos anteriores estan constituidos por el subconjunto borroso medio: FI1I=[8, 12, 16]
En base a los objetivos anteriores, y la caracterizacion del programa de capacitacion, se

establece las estructuras triangulares, para usarlos con nimeros borrosos y de acuerdo al sistema Rugby
tipo C:

Grafico 8 Conjunto de NBT y la suma total
NBT

—&—FASE| —@—FASEII FASE llI SUMA TOTAL

1,5
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-4 -2 0 2 4 6 8 10 12_’14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

El grafico 4 representa la suma de las tres fases, la fase | (la parte tedrica de la capacitacion)
tiene interseccion con las fases Il y 111, como elemento fundamental, donde se aplican reglas y/o leyes
fundamentales para la operacion de hidroélisis. La fase Ill, que es el subconjunto de seguimiento del
proceso de capacitacion, también tiene interseccion con la fase | y Il de forma parcial como es de
esperarse para dar certeza del aprovechamiento del individuo y el conocimiento adquirido, a su vez,
tiene que ver con el nivel de confianza para deja libre al trabajador en su proceso de capacitacion. Con
lo anterior, se pretende evaluar la capacitacion de una forma global, la cual, consiste en la suma de las
tres fases para la toma decisiones en area de hidrélisis.El triangulo del lado derecho sin linea continua,
representa la suma total difusa de la capacitacion: suma total= programa en general=FT= [14, 25, 27,
39]

Segunda etapa

Considerando la eficiencia de programa de capacitacién, hemos considerado la valuacion difusa en
intervalo de 0 a 1. De acuerdo, al método de distancia de Hamming, para ellos se pone en la primera
columna los objetivos, seguido por los resultados esperados (expertdn) y las siguientes columnas son
los resultados de cada operador:



71

Tabla 34 Experton (columna 2) y valor de cada los operadores
OPERADOR OPERADOR

OBJETIVOS EXPERTOS 1 OPERZADOR ‘ OPER:'?DOR 4
a 1 0.6 0.7 0.6 0.6
b 0.9 0.7 0.5 0.5 0.6
c 0.9 0.7 0.4 0.5 0.6
d 0.9 0.6 0.7 0.6 0.8
e 0.8 0.5 0.6 0.4 0.8
f 0.9 0.6 0.6 0.7 0.7
g 0.9 0.8 0.6 0.7 0.4
h 0.9 0.6 0.7 0.8 0.6
i 1 0.7 0.7 0.6 0.6
j 0.8 0.8 0.7 0.7 0.8
k 1 0.7 0.8 0.7 0.6
| 0.8 0.5 0.8 0.6 0.7
m 1 0.5 0.7 0.5 0.6
n 0.8 0.6 0.6 0.8 0.8
0 1 0.8 0.7 0.5 0.6
p 0.9 0.6 0.8 0.8 0.6

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Consecuentemente, aplicando el método de distancia, tenemos los valores de alejamiento al
resultado esperado y los valores acercamiento que, a su vez, representan el nivel eficacia del programa
de capacitacion:

Tabla 35 Resultados de alejamiento borroso
Operador 1 ‘ Operador 2 Operador 3 Operador 4
0.2625 0.24375 0.28125 0.25625

0.7375 0.75625 0.71875 0.74375
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Alejamiento

1-A

Por lo tanto, el programa tiene una eficacia promedio de 73.9%.
Tercera etapa
Ahora se considera la optimizacién de los procesos de capacitacion, a través del modelo Mamdani en el
que permita obtener resultados con el software de Matlab. De acuerdo a las fases empleadas tenemos,
fase | (parte tedrica) y la fase Il (practica), asi una vez, establecida éstas, se estructura la evaluacion de
ambas en una matriz, que consistiran las reglas de decision para el modelo:

Tabla 36 Matriz de decision fase | y fase I

Mala Regular buena
mala Mala Mala regular
regular Mala Regular buena
alta Regular buena buena

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

En este sentido, los intervalos de confianza para la asignacion de las frases linguisticas (mala,
regular y alta) en expresan en funciones triangulares para aplicarlo en Matlab. Para ello, se ponen los
intervalos confianza a cada asignacion lingiistica respecto a su fase correspondiente:
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Figura 19 Funcion de membresia fase |
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

La figura 19, representa los intervalos correspondientes a sus frases linglisticas: mala, regular y
alta, con sus intervalos: [-48, 0, 40.5], [30.6, 60, 85] y [72, 100, 168] respectivamente.

Figura 20 Funcion de membresia fase 11
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

En la figura 20, se pueden ver los intervalos correspondientes son: [-48, 0, 40], [30.3, 50, 85.2]
y [72, 100, 168]. Asi, el administrador de recursos humanos asigna los intervalos de confianza de la

evaluacion de las dos fases, como sigue:

Figura 21 Funcion de membresia evaluacion TEORPRACT
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
En la figura 21, los intervalos de confianza son: [-40, 0, 40], [30, 50, 70] y [60, 100, 140].

Corriendo el proceso de simulacion (Matlab R2014a), el valor promedio de los trabajadores
debe ser mayor al 75 y en la fase Il (practica) su valor promedio debe ser mayor a 73 para obtener
resultados satisfactorios en la evaluacion teorico-practica. A continuacion, se muestra las funciones y

reglas (figura 22):
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Figura 22 Reglas de decision de Matlab para obtener la evaluacion TEORPRACT
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

En la figura 4.4, estan evaluadas con valores promedio en la fase | con 88.6 y la fase Il con
73.6, lo que resulta 83.3, la evaluacion de las dos fases. Continuando con el proceso de avaluacion, se
incorpora el seguimiento que cada trabajador debe tener para dejarlo libre en el area de operacion, de
acuerdo al Sistema Rugby tipo C. En este proceso los intervalos de confianza estan en funcion a las
areas gaussianas de sistema Rugby tipo C, en la cual presenta la primera funcién un alargamiento de la
cola derecha a traves de las otras dos funciones hasta concluir en el nivel donde al personal se
considera preparado (figura 4.4), razén por la cual, el area del dltimo triangulo de preparado es menor
[60, 100, 140]. ver (figura 24). Asi, entonces los intervalos de confianza: [-37.47, 0.529, 40.53], [10,
50, 90] y [60, 100, 140].

Ahora teniendo por evaluar el seguimiento y los resultados de la evaluacion de las fases 1 y I,
para obtener un individuo: no preparado, medio preparado y preparado; con sus respectivos intervalos
de confianza: [-40, 0, 40], [39, 50, 71] y [70, 100, 140]. Asi, podemos hacer la simulacion de resultados
que garantice la preparacion o no, del empleado.

Figura 23 Reglas de decision de Matlab para obtener la evaluacion INDIVIDUO_PREP
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

En la figura 23, se han puesto los resultados de la evaluacion del proceso anterior que fue la
evaluacion de las dos fases (TEORPRACT), y la evaluacion promedio al seguimiento; para obtener el
individuo preparado (INDIVIDUO_PREP). Se puede observar, que el promedio de obtenido en
INDIVIDUO_PREP es de 70.6 que corresponde a los minimos de aceptacion en esta area (preparado),
ver la figura siguiente:
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Figura 24 Funcion de membresia evaluacion INDIVIDUO PREPARADO
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

En la figura 24 se puede observar que no existen triangulos traslapados, y el triangulo de
preparado su area es mas pequefia, de aquellas como no preparado y medio, lo cual indica el nivel de
exigencia en esta area de trabajo que se requiere cierto grado de especialidad.

Se ha presentado una propuesta de herramientas difusas que permita obtener resultados de
optimizacion en la capacitacion de personal. Para los individuos que se capacitan como operador del
proceso de hidrolisis (caso de aplicacion), donde intervienen herramientas difusas (seguimiento y
evaluacion). Se ha considerado la valuacion de los objetivos de la planeacion, al ser los que dan
direccion a los trabajadores de la organizacidn para cumplir las metas en la organizacion, asi como los
recursos que se disponen para llegar a consolidar una visién con perspectiva de cambio.

En este sentido, podemos concluir que el aplicar la herramienta de NBT nos permite conocer el
alcance del programa de capacitacion, al mismo tiempo, como elemento fundamental de inicio, cuando
existe incertidumbre sobre el cumplimiento de objetivo y metas; en el caso de la aplicacién de la
segunda herramienta difusa, el método de distancia de Hamming, la cual se enfoca a la aplicacion de
pruebas a los trabajadores en funcién a sus competencias, y asi evaluar el alejamiento de acuerdo al
perfil ideal formulado por expertos a través del experton; y la aplicacion de la tercera herramienta
difusa que es mediante un software que permita ser mas amable la aplicacién difusa en los procesos de
evaluacion del programa de capacitacion de acuerdo a las expectativas trazadas en la planeacion
estratégica para la capacitacion.
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Capitulo 5

Analisis de inversion agricola

5 Introduccién

La dindmica de las poblaciones de cada especie crece logaritmicamente de acuerdo a las condiciones
apropiadas sobre los recursos disponibles, en la obra de Thomas Malthus “Essay on the principle of
population” en 1798 en el que argumento que el crecimiento logaritmico esta sujetos a la demanda de
recursos, los cuales deben exceder al suministro y el crecimiento de la poblacion depende de la fuente
de suministro. Sin embargo, el crecimiento en la naturaleza no sucede asi, ya que existen multiples
limitaciones desde lo bioldgico, quimico, fisico, etc.

Después el trabajo de Verhurst (1838) en su obra “Principle of population” desarrollo un
modelo que restringe al de Malthus sobre la densidad de la poblacién con respecto al tiempo, el cual
equivale a tasa percapita de cambio (tasa de cambio intrinseco y densidad de equilibrio a llamado la
capacidad de carga del entorno). Posteriormente, las aportaciones de Lotka (1925) y Volterra (1928)
contribuyeron sobre la dinamica de poblaciones en el modelo a través del concepto presa-depredador
en lugar de la ley logistica a dos especies, (Gamez C. ,1999).

Existen mdltiples razones para el uso de ecuaciones diferenciales en la economia para
fundamentar sus analisis y, no es la excepcion, para el caso de modelo presa-depredador. En la
economia la razén de crecimiento de la poblacion resulta importante, en términos de consumidor, mano
de obra, salarios, inversion, etc. Sin embargo, el crecimiento solo se percibe desde un punto de vista
biol6gico (ecuacion diferencial de crecimiento), pero no se toman en cuenta los factores externos, un
modelo realista debe tomar en cuenta los factores externos. Asi pues, si el modelo poblacional
correspondiera a animales (presa) que son devorados por otros animales (depredador), hay que tomar
considerar las interacciones entre ellos. De modo, que describir el comportamiento de la empresa en la
que el flujo de capital es variables debido a la influencia de la inversion de capital y el salario,
entonces, se debe planear un modelo en el que esté presente la interaccion entre capital y salario;
Estevez et al (2007).

En la lucha permanente sobre estas interacciones, tenemos a los agricultores por llevar a cabo
practicas impecables en los procesos productivos tiene el inconveniente de las volatilidades de los
mercados y los cambios en la moneda mexicana. La disminucion de costos sobre la operacién y manejo
de los cultivos de frutillas del tipo Rubus fructicosus son rubros que los mantienen inquietos. Bajo la
incertidumbre en los rendimientos de los frutos que estan funcion directa con la mano de obra y los
posibles problemas con la comunidad por el uso plaguicidas y sus ecoldgicos y ambientales de la zona.

De modo que el proceso de gestion de apoyos y asesoria resultan practicamente nulos, las
pérdidas econdmicas sobre el control de plagas y la mano de obra adiestrada para llevar a cabo
practicas seguras, tanto para el trabajador como para el ambiente resultan dificiles de controlar. La
produccion agricola en el Estado de Michoacan sobre el Rubus spp es gran magnitud, motivo por el
cual, se hace indispensable replantear las estrategias productivas para aumentar la eficiencia de los
procesos y control de los frutos.

Si bien es necesario reconocer que muchas de las perdidas econdmicas se deben en gran medida
por los cambios de los microclimas por zonas terrestre especificas (tala inmoderada, principalmente) y
a otros posibles efectos alternos, que hasta ahora no son totalmente definidos por la comunidad
cientifica, también se debe reconocer que existen multiples practicas y estrategias que deben mejorar
para no afectar el entorno del ecosistema por parte de los agricultores, por esta razén y otras, existe la
necesidad de acercar a los campesinos con la academia para enfrentar los nuevos retos que presenta los
nuevos escenarios agricolas.

Sin embargo, se considera factible el hacer aportaciones minimas, pero que de alguna manera
puedan satisfacer algunas necesidades actuales, con perspectiva evolutiva, asi consideramos algunos
aspectos que deben tomarse en cuenta:
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¢Qué debe hacerse con el producto que no redne los pardmetros de exportacion? ¢Existe otra
alternativa para aprovechar el fruto que ha cambiado su apariencia fisica? ;Qué se hace con el producto
que no cumple con la especificacion? ¢Los frutos desechados se pueden procesar de otra manera sin
que pierdan sus propiedades fundamentales? Si es asi, ¢Hasta qué nivel? ;Pudiera existir la posibilidad
de crear una deshidratadora en la zona que permita otro tipo de comercializacion de los frutos
conservando las propiedades del mismo? Asi como éstas, otras preguntas pueden formularse y buscar
su posible solucidn. En lo sucesivo se tratard de dar las posibles soluciones a una parte de este vasto
universo de posibilidad con la finalidad de dar respuestas a las necesidades de los productores
michoacanos.

A lo largo de los capitulos de este libro se han considerado algunas propuestas con modelos
especifico y heuristicos para la solucionar problemas de optimizacion de operaciones. Ahora bien, es
importante aclarar que, por los efectos dinamicos en la economia mexicana, y por no existir respuestas
Unicas y precisas, es que se recurre a métodos alternos por la subjetividad (fuzzy) de los sistemas, de
modo que las variables estan sujetas a matizadas escalas de valor para su entendimiento y compresion
en esquemas inciertos de acuerdo a los multiples factores internos y externos involucrados. En este
sentido, las propuestas planteadas estan en funcion en la base de conocimiento y regularmente debe ser
a través de la experimentacion en el laboratorio y andlisis de los factores que estan afectando a los
frutos y sus nutrientes, si bien la zona de produccién del Rubus spp tiene auge debido a las
caracteristicas y nutrientes especiales, es importante destacar las posibles amenazas a la cual estan
sujetos la produccion y desarrollo de los frutos en estas zonas del Estado. Con lo anterior, se permite
formular la localizacion de plagas con el modelo Lodka-Volterra, que permita distinguir el impacto que
tiene las plagas sobre los cultivos en la zona, de modo que permita tener elementos importantes de
decision para canalizar la inversion y practicas laborales-administrativas para lograr los objetivos que
beneficien a la comunidad agricola de Michoacan.

5.1 Antecedentes agricolas

Los frutos estan bajo un proceso de revalorar de mdaltiples factores y caracteristicas al ser
seleccionadas, la apariencia fisica del fruto es una determinante para seleccionarse o no. En
consecuencia, los cuidados y el tratamiento durante el crecimiento y en cosecha estan limitada a las
condiciones ambientales, asi como la presencia y desarrollo de microorganismos, que afectan
considerablemente la apariencia y calidad del producto. Considerando los estudios en campo por
Remigio (2012) han encontrado los microorganismos que afectan el desarrollo y la calidad del fruto, a
través de la ubicacion utilizando Geo Posicionamiento Global (GPS).

Tabla 37 Muestreo por (GPS) y el tipo de microorganismo aislado
Puntos de Latitud Longitud | Altitud/msnm | Microorganismo
muestro aislado

1 19.36941° | 102.38680° | 1290 Colletotrichum
2 19.36924° | 102.28692° | 1295 Colletotrichum
3 19.36906° | 102.38680° | 1296 Colletotrichum
4 19.35429° | 102.29149° | 1303 Colletotrichum
5 19.35234° | 102.28312° | 1327 Colletotrichum
6 19.35003° | 102.27490° | 1349 Colletotrichum
7 19.34816° | 102.25818° | 1434 Fusarium
8 19.34809° | 102.25819° | 1437 Fusarium
9 19.34763° | 102.25758° | 1460 Fusarium

Fuente: Remigio A. J. L. (2012)

La ubicacién de los principales fitopatdgenos aislados por unidad de area, es informacion para
conocer el nivel de propagacion de estos microorganismos, lo anterior resulta informacion valiosa para
tomar medidas de combate para éstos. El andlisis en los puntos de muestreo permite conocer el
microorganismo desarrollandose en la zona y evitar su propagacion. La ubicacion de zona de muestreo
para monitorear en distintas latitudes resulta un elemento fundamental para tomar medidas antes de que
tome proporciones mayores dificiles de controlar. En el estado de Michoacan ocupa el primer lugar
nacional en la produccion de frutos rojos con mas de 400 mil toneladas, por arriba de Baja California
que produce alrededor de 150 mil toneladas.
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La produccion y exportacion estos frutillos emplean 60 mil personas diariamente en la época de
produccion en el valle de Los Reyes Michoacan considerada la capital mundial de la produccién de
zarzamora (Rubus friticosus).

Desde el punto de vista econémico la zarzamora, tiene gran importancia comercial que su
cultivo constituye inversiones considerables de capital nacional (productores) y capitales extranjeros
(empaque y exportadores). En los Gltimos 20 afios la produccion de los frutos rojos del género Rubus
spp siendo los productores potenciales en el pais, Michoacéan, Jalisco, Baja California, Puebla y el
Estado de México. Debido a la rentabilidad en términos de inversion y recuperacion de capital (TIR)
importante, a causa de su posicionamiento en el mercado mundial. México exporta el 97% de la
produccién de zarzamora a E.U.A., Canada y a Europa. (Fideicomiso Instituidos en Relacion con la
Agricultura, 2016). En el presente afio, el precio nacional del kilogramo de zarzamora se mantiene
cercano a los $30.00. Por lo tanto, con base al volumen se estima que el valor de la produccion anual
cuya temporada va de octubre a junio sobre pasa los 100 mil millones de pesos (Sistema Nacional de
Informacion de Mercados, 2017).

Regresando a la produccion del estado de Michoacan se tiene que el municipio de Los Reyes
tiene el 51.70% de la produccion nacional, seguido por Periban con 21.70%, otros municipios como
Tacambaro, Tangancicuaro, Ziracuaretiro, Arios de Rosales, entre otros aportan menos produccion,
pero gracias a su trabajo se generan cifras atractivas en estado, (Fideicomiso Instituidos en Relacion
con la Agricultura, 2016).

Desde la apertura al Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN), ademas de
Europa y paises sudamericanos, se ha desarrollado la produccion agricola para satisfacer las
necesidades del mercado internacional, pero los productores de esta region han tenido severos
trastornos y complicaciones con sus cultivos de manera particular con la formacién de hongos tipo
Colletotrichum.

En los Gltimos tiempos, los productos agroindustriales de esta region michoacana han enfocados
sus esfuerzos en la produccion de especies de género Rubus, de los que se destacan la zarzamora,
frambuesa y arandanos. En este sentido, ha surgido la necesidad de que sus procesos productivos sean
cada vez mas estrictos e impecables, (Remigio, 2012) para poder combatir este tipo de hongos que
afectan severamente la produccion agricola, propiciando el endeudamiento a través de créditos
financieros.

Los hongos fitopatogenos entre los que se destaca el género colletotrichum spp representa en
problema en la produccion de diferentes cultivos provocando antracnosis, este efecto comienza a
presentarse en cultivos de frutillas rojas en donde destacan por el tamafio de superficie cultivada la
zarzamora Rubus fruticosus, estan lesiones afectan al producto final de comercializacion y su efecto
fitosanitario para otros cultivos de interés comercial como puede ser el género Vaccinium spp
(arandanos). Los hongos fitopatdgenos como Collectotrichum spp, representa un problema para los
productores de la region, son ademas causantes de vertientes de riesgo fitosanitario que afectan a otros
cultivos. Hasta la fecha no existen reportes cientificos que aborden la caracterizacién bioldgica de
resistencia a antifungicos comerciales y moleculares de fitopatdgenos flngicos como son los géneros
Colletotrichum spp y fusarium sp, aislados a partir de lesiones de antracnosis producidas en el cultivo
extensivo de zarzamora, variedad tupi (Rubus fruticosis variedad tupi), explotada comercialmente en la
agroindustria de Michoacén) de acuerdo a Remigio (2012).

La antracnosis causada por el género Colletotrichum spp, es responsable de enfermedades en las
especies vegetales en gran parte de mundo. Entre las principales especies involucradas estan C.
gloeosporiodess, C. capsici y coccodes. Entre los agentes que con mas frecuencia podemos encontrar
dentro de la afectacion de los frutos estan los que se describen a continuacion.

5.2 Colletotrichum Coccodes

Este hongo es de las especies principales causantes de la antracnosis en los como témate y en el
cafamo, asi como la enfermedad de los puntos negros de la papaya.
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Las colonias generalmente son de color oscuro y cuentan con micelio aéreo pigmentado de un
color blanco marrén, el hongo esta conformado por numerosos exclerocios de un color negro y masas
conidias de color marron claro, las cuales se observan por su lado inverso con una coloracion marron
oscuro (Larran et. al. 2001). Los esclerocios por lo generalmente abundante cubierto de multiples
cerdas, esféricas y a menudo confluentes. El agente fitopatdgeno cuenta conidioforeos rectos,
fusiformes, atenuado en los extremos con un tamafio de 16-22X 3-4 um. en este sentido, se destacan la
presencia de apresorios o planados de las hifas al tiempo de germinacion de conidiosporas del agente
fitopatdgeno, son comunes, se suele observar una consistencia cerosa con una coloracién marrén y un
tamafo que alcanza de los 11- 6 X 16.5-9 4 um (Brandan de Antoni, et. al. 2000).

5.3 Colletotrichum Glocosporioides

Este es un parasito invasor oportunista de material vegetal dafiado o muerto, produce hifas hialinas,
unicelulares, estas formas de ovoloides ablongas, ligeramente curvo o con mancuernas en forma de
conidios, estas cuentan con un tamafio de 10-15 micras de longitud y 5.7 um de ancho, aunque el
patogeno tiene muchas formas que son morfoloégicamente indistinguibles. EI patogeno llega a sus mas
graves proporciones en condiciones de alta humedad y temperatura.

Puede crecer a temperaturas tan bajas como 4 ° C, pero tiene un optimo de 25-29 ° C. La
germinacion de esporas, la infeccion y la produccién de ascosporas, requieren humedad relativa
cercana al 100%, sin embargo, la expresion de la enfermedad puede ocurrir en situaciones mas secas.
Se dispersa a nivel local por las salpicaduras de agua, corrientes de aire, insectos u otras formas de
contacto. Es muy conocido por infectar a una amplia variedad de huéspedes. Entre los huspedéreos se
caracterizan desde especies tropicales como la papaya y el platano, hasta los pimientos y frutos de
clima semitropical como el mango y de zonas boscosas como el aguacate. Cabe destacar que el agente
fitopatdgeno cuenta también con masas de conidias de color rosado o salmén. La cera de los acérvulos,
que se producen en los tejidos infectados son sub-epidérmicas manifestados en setas y simples,
conidioforos cortos, erectos (Burger et. al. 1921)

En forma particular con el ardndano se presentan cancros en ramas. Las areas afectadas se
tornan de color marron y gris, generalmente partiendo desde las yemas. Sobre las lesiones se visualizan
acéervulas que en condiciones de alta humedad producen cirros de color salmén. Asociado a Phomopsis
vaccinii, produce la enfermedad conocida como “Muerte regresiva de ramas fructiferas”. Tiene mayor
incidencia e importancia en la zona productiva de Argentina, donde se la considera una plaga primaria.

El objetivo principal es establecer la ubicacion de plagas en zona productiva, para establecer
estrategias de combate, que, a su vez, permita disminuir costos y aumentar la calidad del producto de
los productores de frutillas tipo Rubus Fruticosus de la regidn de Ziracuarétiro, Periban y Tocumbo y la
region de Los Reyes de Salgado en Michoacan, mediante método de presa-depredador; donde el
depredador es el hongo: Colletotrichum.

5.4 Ubicacion de los centros de control para combatir los microorganismos

Los nuevos cambios de estrategia para generar un nuevo orden en el seno de la organizacion siempre
seran un reto para las organizaciones y de acuerdo a Sigismund et al (2002), este proceso tiene que ver
con la forma sutil de llevarlo a cabo, con un conjunto de estrategias apropiadas, las cuales, orienten al
conjunto de trabajadores internos en la organizacién. En este caso, los cambios de estrategia enfocados
al combate de los hongos con antifangicos comerciales y el efecto negativo en la calidad del producto,
razon por la cual, es conveniente la identificacidn el potencial crecimiento de las plagas de acuerdo a
nivel de invasion que se tenga, debe considerarse, que es dificil la exterminacion completa de las
plagas. Sin embargo, si es conveniente llevarla a los niveles minimos plaga en los frutos, de modo que
exista un equilibrio entre el producto y el medio ambiente. Asi pues, el estudio se enfoca en la
identificacion espacio en la zona de cultivo donde existe plaga mediante el modelo de linearizacion del
sistema Lotka-Volterra, Pulley L.C. (2011). Particularmente en la region de Los Reyes de Salgado,
Ziracuarétiro, Periban y Tocumbo en el estado de Michoacan, México.
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5.5 Linearizacion del sistema Lotka-Volterra
El sistema de ecuaciones de Lotka-Volterra:
X = ax — bxy (5.1)
y =—cy+dxy (5:2)

Las ecuaciones representan el sistema: presa-depredador, x(t) es la cantidad de presas y y(t) es
la cantidad de depredadores para un modelo continuo.

En este caso, el Rubus fruticosus (presa) es la cantidad (x), en el término ax, de la ecuacién 5-1,
es reproduccion de la presa, en la cual es multiplicada la cantidad por una tasa de crecimiento (a), este
producto, es disminuido (negativo) por el segundo término donde existe el factor depredador presente
(bxy). De manera analoga, en la ecuacion 5-2, el primer término representa la disminucion (negativo)
del depredador o muerte, al no haber presa o alimento, (—cy); mientras que el segundo término
representa el aumento al crecimiento al haber presa, (dxy), Estevez D. et. al (2007).

De acuerdo a las ecuaciones 5-1 y 5-2, tenemos un sistema no lineal, el cual podemos
representar los vectores, (x,y) = f(x,y) en el espacio R? — R?, las coordenadas se encuentran las
funciones f; y f,, las cuales son diferenciables infinitamente, y a su vez, se pueden aproximar
linealmente, sin perder informacion del sistema. Entonces, tenemos la matriz diferencial:

on f
_|9x oy

W= or, or 3
ox 0Jy

En el sistema presa-depredador debe existir un equilibrio entre estas variables dicotomicas, por lo
que es conveniente ubicar las coordenadas de estabilidad. Para ello, se considera que las derivadas
dx = dy = 0; para el equilibrio y hacer lineales las funciones. Factorizando las ecuaciones 5-1 y 5-2:

x=(a—-by)x=0 (5.4)
y=(-c+dx)y=0 (5.5)

De la ecuacion 5-4, si x = 0, consecuentemente, y = 0. De modo que el punto de equilibrio se
encuentra en el origen de plano cartesiano (0, 0), es decir, al no existir presa, el depredador muere.
Ahora bien, se considera la ecuacién 5-5, si y = 0, entonces, se obtiene que el equilibrio esta en punto

coordenado (g%) Alrededor de estos puntos de equilibrio de coeficientes constantes se pueden

considerar lineales, a través de la derivada en los puntos (0, 0) y (2%) Asi pues, la matriz derivada
es:

__[a—by —bx
df = [ dy —c+ dx] (5.6)
Sustituyendo los puntos de equilibrio en la matriz derivada asociada al sistema, para (0,0):
0
dfony =[5 _. (5.7)

La matriz tiene un comportamiento de tipo silla, de modo que no es necesario modificar la base de
la matriz, ya que es de tipo candnico (trayectorias en X se alejan y trayectorias en y se acortan):
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Figura 25 Comportamiento canonico
¥

s
h 4

A 4

Fase local, alrededor (0, 0)

Fuente: Estevez D. et. al (2007).

Al ser ambas poblaciones numeros positivos el grafico anterior, funciona Unicamente en el
primer cuadrante, es decir: Vx,y = 0.

Ahora, se considera el punto de equilibrio: (2,3).

b
d cay — 58
f(2) %a 0 (5.8)

El comportamiento lineal alrededor del punto (gg) se considera que la matriz (5-8) se

multiplica por —A veces la identidad y, después se calcula el determinante para obtener un polinomio
caracteristico:

_ ke

bcd
da _"‘/1 =P +=—==2+ca=0 (5.9)
b

Como c y a son valores positivos, entonces A son raices imaginarias. Asi que, el punto (2%) es
un centro. Asi pues, se puede esbozar el retrato de las fases:

Figura 26 Fases de los puntos de equilibrio

v Presencia de presa y depredador

(0,0 x

En el origen ausencia de
presa y depredador

Fuente: Estevez D. et. al (2007).
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El sentido de las direcciones en el punto de equilibrio (2%) sigue la continuidad a la funcién

canonica (mismo sentido o trayectoria) del punto en el origen. El sistema presa-depredador no existe en
. . c a . - . ,

el origen. Sin embargo, en el punto (E’Z)’ existe una determina cantidad de presa, asi como de

depredador, lo cual provoca que haya un equilibrio entre ambas especies en este punto. La dindmica es
crecer o decrecer de una y otra especie, en este sentido, el equilibrio de las especies sigue trayectorias
ciclicas cercana al punto (g%) lo anterior, muestra la evolucion del sistema. Asi pues, los analisis
realizados a través de las ubicaciones de las especies depredadoras que afecten a la presa en este caso el
Rubus fricticosus, serd fundamental para posicionar los intervalos de confianza cuando exista
incertidumbre sobre los niveles de penetracion de la especie depredadora en los cultivos. La
consideracion de tripletas borrosas, o bien, nimeros borrosos triangulares (NBT), bajo el esquema de
cambio de segundo orden (CSO) ambos como elementos para mantener equilibrio. El primero elemento
(NBT) para establecer y medir los parametros significativos para lograr valuar los objetivos planteados
en el segundo elemento (CSO).

Considerando, entonces tripletas borrosas asignadas por expertos, y de acuerdo a los CSO en los
flujos de utilidad neta o pérdida anuales, se asigna un porcentaje inferior con respecto al valor de
maxima presuncion (pesimista) y un porcentaje superior mas con respecto al valor de maxima
presuncion (optimista), conociendo la capacidad instalado de &rea cultivo en funcién a la produccion
sobre hectarea. El desarrollo de las regiones econdémicas se encuentra fuertemente ligado al crecimiento
de la poblacion, y a su vez de consumo, salarios, demanda y oferta en el mercado. De modo que el
crecimiento poblacion expresada por la ecuacién diferencial, Goodwin R. M. (1951).

La representacion de la tripleta de confianza esta dada por:
[r(“) s(“)] =[r+@m-7)x,s—(s—m) <] (5.10)
Sk ko k :

Los nameros borrosos en el intervalo de los tridngulos semejantes tienen:

x€ [0,1]
m-r 1
o (5.11)
x=r+x, (m—r) (5.12)
Ademas
S—y _ Xk
s-m 1 (5.13)
y=5— (s—m) (5.14)

Lo anterior se puede ver los nimeros triangulares NBT:

Figura 27 NUmeros borrosos triangulares (NBT)

Fuente: Gil A. J. (1994)

Por lo tanto, la ecuacion general en NBT del VAN:
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— Ay Ay A
V, = Ay + CORCGHR GG (“’; (5.15)
S; ] S, ]

1+, 1+, A+[r 69

En el célculo de la tasa interna de retorno o de rendimiento (TIR) o bien (ROI) se define de
acuerdo con Gonzélez et. al. (2005), como la tasa de actualizacion o de descuento, “i”, que hace cero la
rentabilidad absoluta neta de inversion.

5.6 Andlisis de riesgo en el crédito

En esta etapa se consideran los factores de riesgo que involucren los aspectos a los que los productores
tendran que enfrentar, de modo que el proceso crediticio tradicional es un complemento de las nuevas
metodologias basadas en técnicas estadisticas, sin embargo, en créditos al consumo, el anélisis de
crédito tradicional estd siendo desplazado por otras técnicas que determinan la probabilidad de
incumplimiento. Una de las principales razones de este desplazamiento es que el analisis de crédito
resulta muy costoso para las instituciones, ya que éstas requieren de un grupo de profesionales y
analistas expertos. Ademas, en la medida en que la institucién financiera es mas grande el andlisis de
crédito es menos homogéneo y requiere fuertes inversiones en capacitacion.

El analisis de crédito tradicional en nuestros dias es muy burocratico para los solicitantes de
financiamiento, y por este motivo, el desarrollo de técnicas paramétricas relacionadas con la estadistica
estad desarrollandose en mayor medida que el analisis tradicional de acuerdo a Alonso de Lara (2009).

El futuro en el analisis de crédito estara relacionado con estas técnicas y los futuros acreditados
podran solicitar crédito a través de sistemas automatizados o de internet. En el momento de
incumplimiento, el riesgo de crédito de una operacion es precisamente igual al riesgo de reemplazar la
operacion en el mercado. La manera de moderarlo es mediante el valor en riesgo (VaR), ya que, al ser
remplazada la operacion en el mercado, la pérdida potencial esta en funcién del movimiento del precio.

El objetivo principal del riesgo implicito es establecer a la contraparte una garantia de tal suerte
que en caso de impago éste sea suficiente para cubrir la pérdida potencial en el momento de reemplazar
la operacidén en el mercado, sin embargo, siempre es recomendable afiadir al riesgo implicito un factor
que compense la poca liquidez en el mercado, ya que al suponer que los mercados son eficientes se
podria subestimar el riesgo crediticio. De tal suerte que se tiene la siguiente expresion de riesgo de
crédito:

Riesgo de crédito = Riesgo actual + Riesgo potencial (5.16)

El riesgo actual simplemente es la valuacién positiva de la transaccion (lo que debe pagar la
contraparte) y el riesgo potencial es un valor de riesgo (VaR). Asi mismo, la pérdida esperada asociada
a una contraparte tiene que ver con los siguientes factores: el monto de exposicién de riesgo de la
contraparte, la probabilidad de incumplimiento y la recuperacién potencial de las garantias pactadas al
inicio de la transaccion.

De acuerdo con Alonso de Lara (2009) si X es el monto de exposicion al riesgo de crédito ($) y
P es la probabilidad de impago o incumplimiento (%) y R es la tasa de recuperacion de las garantias
(%); de modo que:
Pérdida esperada con riesgo de crédito = P X (1 — P) (5.17)
Para calcular la pérdida no esperada se puede asumir que, dado que la operacion pueda caer en

incumplimiento o no, la distribucion de probabilidad puede asumirse como binomial, en el cual la
deviacion estandar es:

o=yp(1-p) (5.18)
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5.7 Modelo de probabilidad de incumplimiento

Entre los modelos mas utilizados para medir el crédito de riesgos se encuentran el modelo
economeétrico de andlisis discriminante lineal y de regresion lineal maltiple o modelo Altman, modelo
Logit y Probit para determinar probabilidades de incumplimiento los cuales miden los efectos de las
variables macroecondmicas.
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Capitulo 6

Programacion lineal difusa

6 Introduccién

En este capitulo, se incluye la programacion lineal convencional; se introduce la programacién lineal
difusa; caso de aplicacion en el que se relaciona un proceso industrial con dosificadores de aditivos
representados por ecuaciones diferenciales lineales, seguido por la programacion lineal; conclusiones.

Los procesos industriales frecuentemente se llevan a cabo con multiples operaciones para lograr
la transformacion de los materiales en otros nuevos que cumplirdn una funcion en el mercado.
Consecuentemente, detras de los procesos, existen multiples modelos que permiten tener control. La
relacién control-costos esta fuertemente ligada a la maximizacién de las utilidades. Los modelos
matematicos permiten leer la tendencia y prondstico; y consecuentemente, tener certidumbre para la
toma de decisiones, pero en la realidad la informacién de los procesos y su manejo no son tan precisos
como se desearia. Razon por la cual se buscan modelos que permitan cierta flexibilidad a los modelos
lineales. A través de una busqueda exhaustiva se ha encontrado que el modelo de programacién lineal
difusa permite cierta flexibilidad a los modelos lineales, dicha flexibilidad depende de la capacidad
instalada, en este sentido, hemos enfocado nuestro estudio con un caso practico. De modo que,
emplearemos funciones de PLD que permitan conocer el margen de flexibilidad.

El método simplex es desarrollado por George Dantzig en 1947 para encontrar una solucién
Optima sobre las distintas expresiones lineales que representan todos los vértices y puntos extremos de
la region factible. La solucion dptima consiste en maximizar las ganancias (utilidades) o bien
minimizar los costos de la empresa sobre la ecuacidn objetivo, restringida por los recursos disponibles,
(Gonzélez, 2013).

El planteamiento matematico desarrollado por Dantzig (1947), llamado como el método
simplex, representado por el modelo general de programacion lineal:

Maxz = }7L, ¢j X (6.1)
Sujeto a:
2?21 ainj < bi i= 1, e n (62)

Vx; = 0 j=1,...m
Donde:

n = lineas de operacién — produccién

m = recursos asignados

z = costos(utilidad)de la funcion objetivo

xj = la variable de decision

¢; = utilidad unitaria del producto j (costo j)

b; = recurso i disponible

a;j = la cantidad de recurso i para producir el producto j (coeficiente tecnoldgico ij)

De acuerdo con Dantzig (1947) el modelo opera bajo pardmetros conocidos, pero en los
problemas actuales no se conocen con precision estos parametros. En ambientes donde prevalece la
informacion imprecisa y la necesidad de tomar decisiones de manera casi inmediata, es preciso
formular un analisis previo antes iniciar operaciones de manera formal en las areas de produccion
donde el recurso es muy valioso. La prevencion de eventos criticos, permite estar consciente de la
decision mas aproximada al suceso que se presente en futuras operaciones. De acuerdo con Vergara
(1999) cita a Bellman, Zadeh (1970), quienes publicaron su trabajo relacionado con programacion
lineal y otros trabajos como los de Tanaka, Okuda y Asai (1974), asi como Zimmermann (1976),
Negoitia y Sulari (1976), quienes transformaron la programacion lineal difusa (PLD).
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6.1 Programacion lineal difusa

De acuerdo a Vergara (1999), quien define la clasificacion de la PLD segun Verdegay (1995) y Lai
Hwang (1992) como un: “modelo con el conjunto factible difuso, modelo con metas difusas, modelo
con coeficientes de la funcion objetivo difuso, modelo con coeficiente de la matriz tecnoldgica y
recursos difusos y modelos complementacién difusa .

En esta propuesta se ha elegido el modelo de metas difusas, estableciendo una meta sobre los
limites maximo y minimo requeridos por el decisor sobre la funcion objetivo. Asi tenemos:

mixz =Y cx (6.3)
s.a: Y Ax; < b; (6.4)
Vx =0

Para contemplar una programacion lineal flexible en que se pueda aumentar la utilidad se debe
considerar g, a la cantidad méaxima en la funcion objetivo, la cual incide sobre la meta minima c,,
entonces para cada vector x se le asocia un p,(x) que tiene la funcién de densidad de la meta:

1 Cx > Cp
to(x) {f () Co— Qo SCX = Co (6.5)
0 cx<c¢o— qp

Donde f(.) € [0,1]

De acuerdo a la teoria de conjuntos borrosos las definiciones basicas estan relacionadas con los
siguientes criterios, de modo que el subconjunto difuso (x)es equivalente a la funcion pgy(x): X —
[0,1], en el que p,(x)representa el grado de pertenencia cuando y € R Yy u,(x) tomando valores de 0 a 1.
El nivel mayor de pertenencia cuando u,(x) = 1, caso, contrario para cuando u,(x) = 0. En un intervalo
0 < po(x) <1, contemplando que X < Ry x € X(LOpez, 2008).

Sea u un subconjunto difuso de X, donde 0 < 1 < 1, en el dominio:

po(x) = {x € X:pio(x) =4} (6.6)

Para el caso que A = 0, se tiene que p(x) = X la interseccion de conjuntos difusos (Buckley,
Esfandiar, 2002) , u; son conjuntos difusos de X, y para la interseccién:

Ni—1pi = min{py, p, .. tn} (6.7)

Por consecuencia, la unién de conjuntos difusos seré:

Vi_1 i = max{piy, ha, - Un} (6.8)

Con estos conjuntos difusos permite modelar la flexibilidad de restricciones. De acuerdo con
Cardenas, Verdegay, (1999) y Jaroslav, (2001), la programacion lineal flexible se puede entonces
representar como:

max z(x) =¢ Nizq C; X; (6.9)
Sujeto a:

i1 aijx; <5 b; (6.10)

Yie 1 diixj <f ey (6.11)

T Sf Xi Sf Wi
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i=1..,n,j=1.,mk=1,..,1
Para una funcién objetivo difusa (flexible) se asignara un valor a, € R, del cual se espera un
valor 6ptimo x* para z, de modo que z(x*)=> a,. Pueden existir muchos casos en los que no satisfagan
las condiciones requeridas para funciones objetivo, por lo que se acepta z(x*)<a,, para el cual se
asigna un valor de b, que define el grado de minimo de pertenencia. Z(X)< a,-b,, se dice que tiene un
grado de cumplimiento de 0. Asi como: Si z(x) = a, para el grado de pertenencia=1.

El porcentaje de cumplimiento o pertenencia, se da como:

1— 229 (6.12)

bo

Consecuentemente, la funcién objetivo sera:

max A (6.13)
Sujeto a:
pHy = [Bizgcixi] = 2 (6.14)
x €X,1€[0,1]

De acuerdo a Jaroslav (2001) la ecuacion anterior se resuelve para la optimizacion de los
parametros de (A* y x*).

Max A (6.15)
Sujeto a:

Yim16ixi = ap — bo(1—2) (6.16)

x € X,A €[0,1]

6.2 Caso de aplicacién

El control de los procesos industriales regularmente cuenta con multiples variables a controlar, por lo
que se incluye un caso integral, con ecuaciones diferenciales para conocer los tiempos que involucra
cada proceso, asi que cada tiempo tendra su imagen con la cantidad de reactivo presente. El proceso
consiste en la preparacion de mezclas de reactivos que sirve para formular concentrados para
polimerizarlos. Las espumas poliuretanicas tiene diferentes propiedades fisicas como: densidad, soporte
a la carga, textura, tamafio de celda, etc., segin su formulacion y monémeros empleados, asi como su
clasificacion de espumas flexibles y rigidas de acuerdo a la base empleada como puede ser glicerina, 0
bien sacarosa respectivamente.

Las plantas de espumado regularmente cuentan con tanques mezcladores de aditivos, necesarios
para dosificar a las maquinas espumadoras, como son procesos semi-continuos regularmente, en los
tanques de mezclado se revisa continuamente sus niveles con los componentes contenidos para su
adecuado funcionamiento, ya que la falta de algiin componente puede causar pérdidas econdémicas. Los
tanques mezcladores alimentan a las maquinas espumadoras en funcion de unidad de tiempo.
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Figura 28 Tanque mezclador
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

En la preparacion de dos productos de poliuretano se requiere de tres dosificadores de aditivos
para cada maquina de espumado, los cuales deben tener un mezclado previo de aditivos, que a su vez
tiene que ver con el volumen contenido y los flujos de alimentacion y salida del tanque.

Es importante considerar que el sistema contemplado por el balance general de materia, (Felder
et. al. 2004):

Entrada + generaciéon — consumo — salida = acumulaciéon (6.17)

De modo que el volumen contenido en el tanque esta en funcién a la diferencia de entrada y
salida de los flujos por unidad de tiempo més el volumen inicial:

V(i) =([A-B)t+ V, (6.18)
Considerando la velocidad de concentrado de los aditivos en unidad de tiempo, tenemos:

aQ _ BQ
R=—ac, -7 (6.19)

Asi que al sustituir los V (t) de la ecuacion (6-18) en la ecuacion (6-19), tenemos:

aQ _ _ BQ
o = A (A-B)t+V, (6.20)

Pasando el segundo miembro del lado derecho al lado izquierdo:

ey B _ yg, (6.21)

dt ' (A-B)t+V,

La ecuacion anterior corresponde a una ecuacion diferencial lineal ordinaria, la cual se
soluciona con el método de factor integrante.

Una vez sustituidos los flujos de concentracion de entrada y la cantidad de componentes en el
tanque y su volumen se puede deducir la ecuacion matematica especifica para cada tanque dosificador
a la maquina espumadora.

La cantidad de reactivo contenido en cada tanque-dosificador va disminuyendo conforme pasa
el tiempo, ya que se adiciona Unicamente agua pura al tanque, de modo que tendra una funcion de
densidad con su respectivo dominio o intervalo de pertenencia. En este sentido, si se asignan las
variables para resolver la ecuacién diferencial lineal (ED) de la ecuacidén (6-21), tendremos que
proporcionar el volumen inicial contenido en el tanque dosificador y con la cantidad de reactivo
presente, asi como los flujos de entrada y salida; finalmente, la concentracion de entrada, aln para este
caso sera cero ya que solo se alimenta agua (ver tabla 6).
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Tabla 38 Datos flujos, volumen, concentracion y cantidad de aditivo en los tanques

Flujo de

entrada (kg/lts.) inicial de inicial (Its.) salida
(Its./min) reactivo (kg.) (Its./min)
Tanque A | 10 40 400 6
TanqueB |7 25 200 5
TanqueC | 8 15 300 5
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Con los datos anteriores, se obtienen las siguientes ecuaciones diferenciales de cada tanque de
acuerdo al dominio de las cantidades apropiadas en cantidad de aditivos para que se lleven a cabo las
reacciones correspondientes para cada producto de poliuretano. Para el tanque A, la funcion de
densidad se encuentra con un dominio de 0<t<60 que corresponde al tiempo consumido por tanque-
maquina espumadora:

320000

— 0<t<60
Q) =1 (at+400)2 (6.22)
0, cualquier otro valor
La grafica de la ecuacion anterior es:
Gréfica 9 Cantidad de reactivo Qw (t)
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
Para el tanque B, la funcion de densidad y dominios:
14-142135.6532’ 0<t<30
Q(t)y =1 (2t+200)2 (6.23)
0, cualquier otro valor
Gréfica 10 Cantidad de reactivo Qx (t)
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
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Para el tanque C, la densidad de la funcién:

201663.21
Py 0<t<40
Q(t) = { (3t+300)5/3 } (6.24)
0, cualquier otro valor

Gréfica 11 Cantidad de reactivo Qy (t)
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Los intervalos de tiempo para cada uno de los tanques corresponderan al dominio en la funcion
de densidad, que, a su vez, tienen relacion con las cantidades estequiométricas de la reaccion que se
deben emplear para llevar acabo los productos de poliuretanos.

Las funciones de densidad correspondientes a las ecuaciones 6-22, 6-23, y 6-24 proporcionan
las variables con las que trabajard cada maquina espumadora, y con ello, puede calcular la
maximizacion de la utilidad a través del método simplex. Para maximizar los recursos, se toman en
cuenta las restricciones en funcion del tiempo antes de que la materia contenida en el tanque deje de ser
significativa, es decir, que la concentracion del reactivo debe ser importante para que la reaccion
funcione proporcionalmente a la estequiometria correspondiente, asi que los tiempos son: 400 minutos
para el tanque A, 200 minutos para la B y 300 minutos para la C (casualmente corresponde al volumen
asignado para cada tanque). En la tabla 6.1, se muestran los datos:

Tabla 39 Relacién de producto-méaquina
Tanque-maquina  Tanque-maquina Tanque- Precio ($) por
A B maquina C producto /kgs.
Producto 1 50 min 15 min 18 min 93
Producto 2 30 min 20 min 31 min 107

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Se requiere conocer el maximo beneficio de utilidad entre los productos de acuerdo a la
informacion anterior. Presentamos la solucion del ejercicio:

Método simplex:

maxz = 93 x; + 107x, (6.25)
Sujeto a:

50x; + 30x, < 400 (6.26)

15x; + 20x, < 200 (6.27)

18x, + 31x, < 300 (6.28)



Vx,%x=0

Aplicando el método simplex en forma gréfica se obtiene:

Grafico 12 Método simplex grafico tradicional
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
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La ecuacion (6-27) tiene sus puntos de interseccion con los ejes en P; (0, 13.33) y P, (8,0); la
ecuacion (6-29) en P (0, 10) y P4 (13.33, 0) y la ecuacion (6-28) en Ps (0, 9.7) y P (20, 0). La solucion

de maximizacion es el punto en el vértice: Pg (3.63, 7.27) con valor de z*=1115.48.

Ahora consideremos, la programacion lineal flexible o difusa para una utilidad que pueda ser de
$1500.00 como méximo y como minimo de $1200.00. Entonces tendremos que aumentar el tiempo en
cada una de las maquinas que realmente depende de la capacidad instalada por equipo, se asignan las

nuevas restricciones:

Tabla 40 Relacion producto-méaquina flexible

Valores Nuevos valores f (Cap. Inst.) Diferencia en minutos
iniciales

Maquina A | 400 600 min. 200

MaquinaB | 200 300 min. 100

MaquinaC | 300 450 min. 150

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

6.3 EI modelo flexible (difuso)
La ecuacion objetivo es ahora:
Max 2,

3x; + 107x, = 1500 4+ (1 — 1)300
50x; + 30x, < 400 + (1 — 1)200
15x; + 20x, < 200 + (1 — 1)100

18x; + 31x, < 300 + (1 — 2)150

La solucion del método se puede ver en la figura:

(6.29)
(6.30)
(6.31)

(6.32)
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Figura 13 Representacion de la zona de flexibilidad para obtener z**
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Los resultados de las ecuaciones 6-29 a 6-32 se resuelven a traves de distintos cortes-A, para
optimizar Z** en las coordenadas P(4.9, 9.8) para A=0.3, se podran obtener valores de z** mayores a
lo establecido de $1500.00 como méaximo y de $1200 como minimo, sin embargo, creemos que de
acuerdo a lo planteado en las metas de la ecuacion objetivo, el resultado se soporta y justifica de
manera sostenible en el valor de A=0.3, de cualquier manera se ponen los resultados obtenidos a través
del modelo de regresion lineal difusa para tener opciones de decision si se presenta la situacion, verlo
en la tabla 6.3.

Tabla 41 Coordenadas de optimizacion en funcion a A

z**(maximo) = z**(minimo)

0 5.45454545 | 10.9090909 | 1674.54545 1200
0.1 5.27272727 | 10.5454545 | 1618.72727 1230
0.2 5.09090909 | 10.1818182 | 1562.90909 1260
0.3 4.90909091 | 9.81818182 | 1507.09091 1290
0.4 4.72727273 | 9.45454545 | 1451.27273 1320
0.5 4.54545455 | 9.09090909 | 1395.45455 1350
0.6 4.36363636 | 8.72727273 | 1339.63636 1380
0.7 4.18181818 | 8.36363636 | 1283.81818 1410
0.8 4 8 1228 1440
0.9 3.81818182 | 7.63636364 | 1172.18182 1470

1 3.63636364 | 7.27272727 | 1116.36364 1500

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Puede observarse que existe A<1 los cuales tienen una utilidad mayor z* a $1115.48, de modo,
que el intervalo A para satisfacer los niveles de utilidad como se plantearon tiene valores entre A=1 a
A=0.3, con incremento de utilidad mayor a la PL tradicional de 35.11% y 0.07%, respectivamente.
Es preciso aclarar que en el modelo de PL, las ecuaciones objetivo y sus restricciones dependen
fundamentalmente de las necesidades del mercado, para este caso, se puede ver que las variables del
tanque dosificador estdn sujetas a multiples cambios entre sus variables (ED) como: los flujos de
entrada y salida de los dosificadores, los cuales pueden ser iguales para garantizar que el volumen del
tanque sea constante, aunque la concentracion tendera a desaparecer; en el caso anterior el flujo de
entrada es mayor al de salida, entonces tendera a sobrepasar el nivel del tanque cuando el tiempo tienda
a infinito; también se puede considerar la alimentacion con cierta concentracion (kg./Its.) para extender
la cantidad de reactivo dentro del tanque.

Las herramientas de la PLD nos permiten encontrar una gama de posibilidades para la toma de
decisiones, dentro de estas soluciones se encuentran las que el método convencional de la PL da,
ademas otros valores que permiten los procesos debido a su flexibilidad (capacidad instalada), o bien
cuando en el proceso existe algun tipo de contratiempo: por falla de equipo o por errores humanos, en
el caso presentado, se ha demostrado como pueden existir una zona de flexibilidad (figura 34) y sus
valores correspondientes en la tabla 38, donde cumple con las metas trazadas en la ecuacion objetivo.
Especificamente, si se quiere ver de manera conservadora, existe un intervalo de valores que tiene una
utilidad relativamente buena, que va de un A=0.3 con incremento de utilidad con respecto al método
tradicional de 35.11% a A=0.7 con un incremento de utilidad de 15.09%. Sin embargo, se deben
considerar aquellos valores en sus coordenadas que puedan dar mayor certidumbre para obtener los
mejores resultados y asi, la toma de decisiones tendr& mayor justificacion.
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Capitulo 7

Rendimiento Laboral

7 Introduccion: Factores de control del estrés que afectan el rendimiento del empleado

En la bdsqueda de encontrar los mejores rendimientos en las empresas, siempre pensamos en
aprovechar al maximo la capacidad instalada, como el activo tangible, pero frecuentemente, los
esfuerzos son dirigidos por aprovechar el recurso intangible, o bien el capital intelectual. Sin lugar a
dudas, la fortaleza de las empresas se encuentra en el recurso humano, pero este activo intangible no es
aprovechado de manera éptima, la planeacion sobre activos de la empresa es una cuestion que se deben
estar haciendo frecuentemente los administrativos, ya que de estos activos depende en gran medida la
participacion en el mercado. Creemos entonces, que el administrador debe estar mas al pendiente de los
activos intangibles y de los factores que inciden en el rendimiento.

Existen un gran ndmero de factores que afectan el rendimiento de los trabajadores en las
empresas, en la actualidad estos factores van en aumento por los agentes de caracter financiero. Sin
embargo, creemos que las empresas se encuentran mas enfocadas por factores de tipo técnico como el
dominio de habilidades, herramientas, conocimiento sobre el negocio, etc.; que por la parte emocional
del personal, la cual consideramos que es un factor de gran peso para andlisis de rendimientos, en este
sentido, los analisis estadisticos sobre los efectos de la inteligencia emocional en la empresa también
tienen que ver en las areas productivas en donde el trabajador no se encuentra del todo satisfecho, para
visualizar qué factores estan influyendo su bajo rendimiento laboral, a los trabajadores se les aplicd
unas encuestas de inteligencia emocional (Bar-On), la repeticion de las areas son aquellas como:
produccion, logistica, laboratorio-control de calidad, recursos humanos y administracion. El presente
capitulo del libro se centra en el analisis especifico (correlacion-regresion) sobre el “control del estrés”
como elemento que mas influye en el rendimiento laboral.

La incidencia del bajo rendimiento laboral descansa y tiene su fundamento en gran medida en el
desempefio laboral y su relacion interpersonal, que a su vez esta en funcion a factores de inteligencia
emocional.

Segun Goleman (1998), la inteligencia emocional es la capacidad que determina el aprendizaje
de habilidades practicas basadas en uno de los siguientes cinco elementos compositivos: la conciencia
de uno mismo, la motivacién, el autocontrol, la empatia y la capacidad de relacion.

Extremera y Berrocal (2002): “La Inteligencia Emocional es la habilidad de las personas para
atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la capacidad para asimilarlos y
comprenderlos de manera adecuada y la destreza para regular y modificar nuestro estado de &nimo o el
de los demas”.

En 1997, Bar-On (citado por Ugarriza, 2001) define la inteligencia emocional de la siguiente
manera: “Es un conjunto de habilidades emocionales, personales, e interpersonales, que influyen en
nuestra habilidad para adaptarnos y afrontar las demandas y presiones del medio ambiente. Factor muy
importante en la determinacion de la habilidad de tener éxito en la vida”.

7.1 Principios bésicos de la inteligencia emocional

Vargas (2013), establece algunos de los principios basicos que han demostrado la importancia que
poseen las emociones y los sentimientos en la vida de las personas:

- Todos los seres humanos tienen necesidades emocionales basicas.

- Cada uno tiene necesidades emocionales similares, aunque diferentes.

- Las necesidades emocionales varian més en grado que en tipo.

- Las necesidades emocionales varian mas que las necesidades fisicas.

- Los sentimientos destructivos son indicadores de las necesidades emocionales no encontradas.
- Los sentimientos son reales y no discutibles.
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- La invalidacion destruye la autoestima.

- Se necesita una autoestima alta para la productividad, la satisfaccion en el trabajo y el servicio a
los demas.

- La armonia grupal requiere la satisfaccion mutua de necesidades y el respeto mutuo de
sentimientos.

7.1.1 Importancia de las emociones en el ser humano

- El cuerpo se comunica con el individuo y con los demas para decir lo que necesita.
- Mientras mas se comunique la persona, mejor se siente.

- Las emociones ayudan a establecer a establecer limites.

- Las emociones tienen el potencial para unir y conectar.

- Las emociones pueden servir como un compas moral y ético interno.

- Las emociones son esenciales para la buena toma de decisiones.

7.1.2 Caracteristicas de la inteligencia emocional
Goleman (1998), defini las caracteristicas de la inteligencia emocional, éstas son las siguientes:

Independencia: cada persona aporta una contribucién Unica al desempefio de su de su trabajo.
Interdependencia: cada individuo depende en cierta medida de los demas.

Jerarquizacion: las capacidades de la inteligencia emocional se refuerzan mutuamente.
Necesidad pero no suficiencia: poseer las capacidades no garantiza que se acaben desarrollando.
Geneéricas: se pueden aplicar por lo general a todos los trabajos, pero cada profesion exige
competencias diferentes.

arLONOE

7.2 Modelo explicativo de la inteligencia emocional segun Bar-On

En el modelo de Bar-On se considera al individuo como un ser que se relaciona con las personas que lo
rodean y con su ambiente. EI modelo ha sido aplicado en diversos contextos, como el laboral,
educativo, médico clinico y de investigacion.

Este modelo comprende cinco componentes: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado de animo general (Ugarriza, 2001).

1. Componente intrapersonal

Habilidad para entender y expresar nuestras emociones y sentimientos. Se refiere al autoconocimiento
emocional, asertividad, autoestima, el autodesarrollo y la independencia emocional. Evalla la
autoidentificacion general del individuo, la autoconciencia emocional, asertividad, la autorrealizacion e
independencia emocional, la autoconciencia.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Comprension emocional de si mismo, es la habilidad para comprender nuestros sentimientos y
emociones; diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos.

b) Asertividad, es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin dafiar los
sentimientos de los demas y defender los derechos de una manera no destructiva.

C) Autoconcepto, es la habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, reconociendo
los aspectos positivos y negativos, como también las limitaciones y posibilidades.

d) Autorrealizacion, es la habilidad para realizar lo que realmente se puede, se quiere y disfruta
hacer.

e) Independencia, es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de los pensamientos, acciones
y ser independientes emocionalmente para tomar decisiones.
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2. Componente interpersonal

Habilidad para entender las emociones y los sentimientos de los demas y para relacionarnos con otras
personas. Se refiere a la empatia, la responsabilidad social, y las relaciones sociales.

Los subcomponentes son los siguientes:

a) Empatia, es la habilidad para percatarse, percibir, comprender, y apreciar los sentimientos de los
demas.

b) Las relaciones interpersonales, son las habilidades para establecer y mantener relaciones mutuas
satisfactorias.

C) La responsabilidad social, es la habilidad para cooperar y contribuir con la sociedad.

3. Componente de adaptabilidad
Habilidad para gestionar el cambio y resolver problemas de naturaleza intrapersonal o interpersonal. Se
refiere a la capacidad para evaluar correctamente la realidad, para ser flexible ante nuevas situaciones,

asi como para crear soluciones y resolver problemas.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Solucién de problemas, es la habilidad para identificar y definir los problemas y poner en
préctica soluciones efectivas.

b) La prueba de la realidad, es la habilidad para evaluar si lo que experimentamos corresponde a lo
que en realidad existe.

C) La flexibilidad, es la habilidad para regular adecuadamente nuestras emociones, pensamientos y

conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

4, Componente de gestion del estrés

Habilidad para manejar y controlar nuestras emociones. Se refiere a la capacidad para tolerar la presién
y para controlar impulsos.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Tolerancia al estrés, es la habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y
emociones fuertes sin inmovilizarse, enfrentandolos en forma activa y positiva.

b) El control de los impulsos, es la habilidad para resistir o postergar un impulso y controlar
nuestras emociones.

5. Componente de estado de animo

Habilidad para generar actitudes positivas y para automotivarse. Se refiere al optimismo y la felicidad.
Esta ultima variable actia como un indicador que mide el grado general de nuestro funcionamiento
social y emocional. El optimismo se refiere a la capacidad de saber disfrutar de la presencia de otros,
ademas de conservar una actitud positiva ante situaciones adversas. La satisfaccion se refiere a la
capacidad de estar satisfecho consigo mismo y de la propia vida.

Comprende los siguientes subcomponentes:

a) Felicidad: que es la habilidad para sentirse satisfecho con la vida propia, para disfrutar de si
mismo y de otros, divertirse y expresar sentimientos positivos.

b) Optimismo, que es la habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una
actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
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7.3 Las emociones en el estudio y el aprendizaje

Tradicionalmente se ha separado el pensamiento del sentimiento. Pero son aspectos de la mente que
dificilmente pueden ser separados. El suefio de la racionalidad, sin mezcla de emocién alguna, es sélo
un suefio. (Villarroel, 2005). Vargas (2013), afirma que el aprendizaje es un proceso complejo que
inicia antes del nacimiento y concluye con la muerte. Para facilitar el aprendizaje se necesita desarrollar
las habilidades intelectuales y emocionales. Continta diciendo que cuando la educacion no incluye los
sentimientos, esta incompleta, se limita a instruir y adiestrar sin abarcar a la persona completa. Afirma
que se pueden distinguir dos enfoques: la educacion integral y la educacion parcial, es decir,
instruccion no es lo mismo que la educacién; aquella se refiere al pensamiento y ésta incluye
sentimientos, las emociones y las actitudes.

Existen diversas emociones que constituyen un verdadero el motor en la vida del individuo, y
evidentemente una de las emociones constructivas es la motivacion, cuya definicion presenta Vargas
(2013), diciendo que la motivacion es la capacidad para conducir energia con un propdsito especifico.

Esa energia es fisica, emocional e intelectual. Hay que utilizar la inteligencia emocional para:

- Potenciar las emociones que favorecen el aprendizaje (alegria, entusiasmo, perseverancia), y
- Neutralizar los estados animicos que obstaculizan el aprendizaje (depresion, tristeza, angustia,
miedo, inseguridad, célera).

Por tanto, el papel de la emocién es fundamental: no se puede pensar sin emocion; la emocién
del profesor tiene que ver con lo que se aprende, de alli que los alumnos recuerden a los profesores
afectivo, hay quienes sefialan que solo permanecen en la memoria las experiencias escolares asociadas
con las emociones tales como: un profesor con un alto sentido del humor, apasionado, ltudico, solidario,
compasivo, afectivo o un narrador de cuentos y de historias o experiencias que hacen vibrar
emocionalmente. Por otra parte, con respecto a los contenidos programaticos transmitidos por
profesores dogmaticos o de mal humor, es muy poco lo que se recuerda de ellos (Jiménez, 2004 citado
en Villarroel 2005).

7.4 Andlisis de proceso ensefianza-aprendizaje

Revisar y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje-laboral es una necesidad primordial en la
empresa como institucion que busca continuar y mejorar un nivel competitivo.

Tomando como base el modelo explicativo de la inteligencia emocional de Bar-On, para la
recoleccion de los datos se utiliz6 como técnica de estudio el Inventario de Inteligencia emocional
disefiado por él, estandarizado por Ugarriza y Pajarez (ligeramente modificado para acoplarse al
sistema de estudio). Una vez recolectados los datos, se ordenaron y capturaron para después llevar a
cabo el procesamiento estadistico de la informacidn en forma sistematica.

En los resultados se observa que, en los grupos de empleados de la empresa en las areas de
produccion, logistica, laboratorio de control de calidad, recursos humanos y administracion, para
conocer el estado que guardan con sus labores diarias y la relacion con sus comparieros de trabajo.

En general no existen problemas significativos, aunque aparecen coeficientes con correlacion
cercana al 0.25. Sin embargo, al revisar las matrices de correlacion de los subcomponentes tolerancia y
control de impulsos que conforman la componente de gestion de estrés se observan coeficientes muy
elevados (cercanos al 0.7). Por lo anterior se procede sobre un enfoque de regresion lineal con el
software SPSS (paso a paso, para eliminar colinealidad) con la finalidad de poder hacer prondsticos
eficaces.

Tolerancia al estrés. Correlaciones

Se presenta la matriz de correlacion de tolerancia al estreés:



96

Tabla 42 Tolerancia al estrés. Correlaciones
Cuando estoy molesto Para mi es

m:r?tg?]g?ﬂe con alguien, me siento dificil Me fastidio mcc:)lljgsrt]odc;gt]go
tranauilo molesto por mucho  esperar mi  facilmente sin pensar
a tiempo turno P

Sé como Correlacion de 1 197 208 - 096 - 235
mantenerme Pearson
tranquilo Sig. (bilateral) 134 .083 476 .073

N 59 59 59 58 59
Cuando estoy Correlacion de 197 1 173 289" 196
molesto con Pearson
alguien, me siento [Sig. (bilateral) 134 .186 .027 133
molesto por mucho |N
tiempo 59 60 60 59 60
Para mi es dificil |Correlacion de - 228 173 1 064 330"
esperar miturno [Pearson

Sig. (bilateral) .083 .186 .630 .010

N 59 60 60 59 60
Me_ fastidio Correlacion de -096 989" 064 1 176
facilmente Pearson

Sig. (bilateral) 476 .027 .630 .183

N 58 59 59 59 59
Cua}ndc_) me molesto|Correlacion de - 235 196 330" 176 1
actdo sin pensar  |Pearson

Sig. (bilateral) .073 133 .010 .183

N 59 60 60 59 60

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas)

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Resumen del modelo

Tabla 43 Resumen del modelo
R R cuadrado

Modelo R . Error estandar de la estimacion
cuadrado | ajustado

1 .289° .083 | .067 911

Predictores: (Constante), Cuando estoy molesto con alguien, me siento molesto
por mucho tiempo
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 44 Coeficientes

Coeficientes
estandarizad
0s

Coeficientes no
estandarizados

Beta

estandar

Error

(Constante) 1.587 .323 4.908 .000

Cuando estoy
molesto con alguien,
me siento molesto
por mucho tiempo

299 131 .289 2.276 | .027

a. Variable dependiente: Me fastidio facilmente
Como se puede apreciar en la matriz de correlacion el grado de significancia se encuentra en el

5%, es decir una correlacion moderadamente débil. Se efectla la regresion lineal multiple por el
método de “paso a paso”.
Tolerancia al estrés: se toma el modelo 1, con:

R =0.289, R? = 0.083, R?ajustado = 0.067

Con la ecuacion de regresion:
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YTE = 1.587 + 0'299X1TE (71)
Donde:

Xi1g = Cuando estoy molesto con alguien, me siento molesto por
mucho tiempo

Control de los impulsos
Posteriormente se elabora la matriz de control de impulsos.

Tabla 45 Control de los impulsos

Puedo

Me es dificil Me molesto  Peleo
mantener la

controlar mi demasiado de con la
cllera  cualquier cosa gente

Me molesto Demoro en
facilmente molestarme

calma cuando
estoy molesto

Puedo mantener |Correlacion . o o ok
la calma cuando [de Pearson 1 134 605 ~357° 448" -.631 118
estoy molesto iSig. 313 000 005 000 000 369
(bilateral)
N 60 59 60 60 60 60 60
Me es dificil Correlacion . .
Contro|ar m| de Pearson -134 l 133 -024 236 292 -270
coOlera S;
g 313 314 860 072|025 039
(bilateral)
N 59 59 59 59 59 59 59
Me molesto Correlacion o ok ok o
demasiado de  lde Pearson -.605 .133 1 385" |.564 .665 -.120
cualquier cosa i
q Sig. .000 314 002 000  |000 363
(bilateral)
N 60 59 60 60 60 60 60
Peleo con la Correlacion - o . sk
gente e Pearson -.357 -.024 .385 1 .295 407 -.087
Sig.
(bilateral) .005 .860 .002 .022 .001 511
N 60 59 60 60 60 60 60
'Tengo mal genio [Correlacion o wox x . i
de Pearson -.448 .236 .564 .295 1 .651 .187
Sig.
(bilateral) .000 .072 .000 .022 .000 153
N 60 59 60 60 60 60 60
Me molesto Correlacion ok - o o o
cacilmente e Pearson -.631 .292 .665 4077|6517 Q1 -.253
Sig.
(bilateral) .000 .025 .000 .001 |.000 .051
N 60 59 60 60 60 60 60
Demoroen —— (Correlacion | ;g 270" 120 087 |.187 |.253 1
molestarme de Pearson | ' ' ' ' '
Sig.
(bilateral) .369 .039 .363 511|153 .051
N 60 59 60 60 60 60 60
**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Se puede observar el alto indice de correlacion al 5% de significancia. Pudiera existir alta
colinealidad, por tal motivo se usa la regresion lineal multiple “paso a paso”.
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Resumen del modelo
Tabla 46 Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado g dela
ajustado

estimacion

a. Predictores: (Constante), Me molesto facilmente

b. Predictores: (Constante), Me molesto facilmente, Me molesto demasiado de
cualquiera cosa
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Coeficientes

Tabla 47 Coeficientes

Coeficientesno  Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
B Errp r Beta
estandar

(Constante) 4.132 221 18.670| .000
1

Me molesto _616 | .098 639 |-6.268| .000

facilmente

(Constante) 4.315 223 19.379| .000

Me molesto _401 | 126 ~415  |-3.191| .002
) facilmente

Me molesto

demasiado de -.301 117 -.336 -2.583] .012

cualquier cosa

Variable dependiente: Puedo mantener la calma cuando estoy molesto
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Control de impulsos: se toma el modelo 2, con:

R = 0.686, R* = 0.471, R?ajustado = 0.452

Con la ecuacion de regresion:

Xicr = Me molesto facilmente
X,c; = Me molesto demaciado de cualquier cosa

Se puede indicar que el estudio aporta evidencia sobre el potencial del constructo inteligencia
emocional como rasgo importante en el proceso ensefianza aprendizaje dentro de una institucion de
nivel superior y que los factores de control del estrés afectan el rendimiento del alumno.

A traves de los resultados obtenidos y mediante la aplicacion del Inventario de Inteligencia
Emocional (registro de cada uno de los individuo en la empresa, sobre la trayectoria de formacién en:
la capacitacion y adiestramiento, historial de acciones positivas y negativas), se llega a obtener un
modelo de regresion lineal multiple que permite poder pronosticar como puede ser el comportamiento
de este grupo en especial para poderlo someter a situaciones especiales de estudio, y poder tener un
referente para conocer si este grupo puede llevar a cabo estas actividades, o bien ofrecerle alternativas
de desarrollo académico y cognitivo.
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Capitulo 8

Procesos cognitivos y efectos olvidados

8 Introduccioén

Los modelos matematicos tienen como prioridad normalmente de pronosticar o determinar situaciones
reales sobre las tareas del hombre, de modo que, puedan facilitar el proceso de toma de decisiones. En
la dindmica de los acontecimientos se involucran conjuntos de variables, las cuales componen un
sistema objetivo de estudio, que por lo regular resulta sistemas complejos. A través del tiempo, estos
modelos se nutren de mecanismos y herramientas adicionales que van fortaleciéndose y haciéndolos
mas robustos, con ello, evolucionando. Razon, por la cual, muchos modelos se complementan
herramientas estadisticas 0 computacionales, aun asi, estos modelos deterministicos deben conocerse
completamente en funcion a expresiones matematicas con las variables mas representativas del sistema
en estudio, (Curia L. Lavalle A., 2011).

Entre los fendmenos méas conocidos se encuentran los fisicos (leyes newtonianas), los
fendmenos de reacciones quimicas (conservacion de la materia), balances de energia, transferencia de
calor, etc. Sin embargo, cuando se los fenémenos intervienen el factor humano, los modelos
matematicos resultan casi imposibles de establecerlos de manera formal. Para factores humanos en el
que interviene cualificaciones de situaciones, eventos, y/o reacciones de comportamiento, etc., las
valuaciones sobre las variables tienen ponderaciones considerables de subjetividad. De modo que, las
expresiones tienen su origen en etiquetas linglisticas y no numéricas con enfoques regularmente
cualitativo. Asi pues, los ambientes cualitativos son complicados describirlos de manera matematica,
pero mediante los numeros borrosos, en el que se emplean etiquetas linguisticas sobre esquemas
cuantitativos en intervalos de confianza (Kaufmann A., Gil A. Tercefio G. 1996) permite tener
expresiones para la toma de decisiones. Asi pues, la l6gica difusa puede dar respuesta aquellos eventos
donde regularmente la matematica clasica no puede. En el disefio de estrategias apoyado por
herramientas difusas pueden ser plenamente confiables sobre las relaciones de los conceptos
previamente relacionados y mediante las técnicas de mapas cognitivos difusos (MCD) y al ser un
proceso de iteraciones permite que cada concepto pueda ser modificado al paso del tiempo y en esta
parte, es la aportacion mas valiosa de esta herramienta, ya que se presenta como modelo evolutivo
(dindmico) y de aprendizaje en el que se modifican los estados originales (Curia L. Lavalle A., 2011).

Las redes que constituyen los procesos en areas sociales con caracteristicas cognitivas
regularmente se complica su presentacion formal o de manera matematica, el manejo de conceptos y
sus relaciones se vinculan usualmente a través de mapas cognitivos (Kosco, 1986, 1997; Carlsson,
1996; Peléez, Bowles, 1995).

Los sistemas en general son alimentados con informacion de dos tipos, la primera es la que se
puede generar de manera natural en las organizaciones de manera interna y la segunda de forma
externa. Mediante el tratamiento de la informacion y transformar ésta en conocimiento, lo que propicia
a que cualquier sistema organizado a tener cuerpos de asesores 0 expertos que faciliten o que permitan
la gestion del conocimiento adquirido a lo largo del tiempo para formar los procesos innovadores. De
acuerdo con Castells (2002) y Riesgo (2006), la sociedad del conocimiento esta formadas por redes de
informacion.

La transformacion y tratamiento de la informacion procesada por seleccion, agrupamiento, y
consensarla para posteriormente convertirla en conocimiento, y estos son ciclos que repetitivos.

De modo que al cumplirse una serie de ciclos estos se convierten en procesos dindmicos, los
cuales son representado por el conocimiento a través de los grados de intensidad e influencia;
provocando sinapsis para el desarrollo de otro sistema adjunto (causalidad) o relacion con otros
conceptos. Las relaciones de manera tradicional son tratadas de manera ambigua, pudiéndose
desarrollar de distintas formas segun las fuentes y las opiniones que tienen que ver con los conceptos
involucrados. En este sentido, la necesidad de emplear nimeros borrosos el proposito de tener reglas
que homogenicen los criterios de las fuentes.
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Las intensidades representadas de manera linguisticas describen las relaciones entre conceptos
en los Mapas Cognitivos Difusos (MCD) y su correspondiente sentido, tanto positivo como negativo en
los arcos que conectan a los nodos, permitiendo la simulacion del fendmeno con iteraciones
consecutivas resultando plenamente predictivo. Ademas de elegir la herramienta apropiada de cara a la
situacion que presente el sistema en estudio. Asi como las redes neuronales permiten construir una
simple relacion causal entre varios conceptos que influyen de manera positiva 0 negativa sobre otro
concepto o resultado. Las intensidades, o bien, los pesos en las conexiones, w;; para los nimeros
borrosos pueden ser considerados.

El empleo de MCD es una herramienta que satisface las necesidades de respuesta cuando la
matematica clasica, no lo puede hacer. De modo que el disefio de estrategias apoyadas en estas
herramientas difusas, pueden ser plenamente confiables mediante la justificacion apropiada de las
relaciones sobre los conceptos previamente seleccionados. La técnica MCD al ser iterativa, permite que
cada concepto puede ser modificado al paso del tiempo, el procedimiento va consolidando un efecto
evolutivo al paso del tiempo modificando consecuentemente los estados originales.

La estructura de este capitulo se compone en el apartado: 8.2) Mapas cognitivos difuso sobre el
caso de aplicacién en el combate de hongos en cultivos del tipo Rubus fruticosus con agentes
participantes; 8.3) Consideraciones y efectos olvidados sobre el proceso cognitivo difusos para hacer la
nueva planeacién y ajustes necesarios para mejorar los resultados futuros, una vez, que se ha aprendido
del proceso de gestion de stakeholders; 8.4) 8.4 Mapas cognitivos difusos: caso inteligencia emocional
de Bar-On, se hace una extension de la aplicacion de MCD sobre el estudio de la inteligencia
emocional del capitulo 7. Finalmente, 8.5) Mapas cognitivos difusos dinamicos aleatorios, se da un
breve esbozo sobre topicos de la aleatoriedad en base redes neuronales.

8.1 Mapas cognitivos difusos: caso de estudio

El alcance de este capitulo sera la implementacion de un modelo de diagnostico econométrico basado
en relaciones borrosas, si bien en el seguimiento de proyectos anteriores enfocados a la disminucién de
enfermedades en los cultivos de frutillas del tipo Rubus fruticosus ha dejado profundas pérdidas
financieras, la aplicacién de componentes quimicos, que permitan un mejor rendimiento y resistencia a
los agentes patdgenos favorecidos por el cambio climatico y de la contaminacidn de ecosistemas de la
zonas en estudio, es de considerar que el modelo de diagnéstico propuesto, permitird integrar un ratio a
los estados financieros que involucre la inversion de agentes antiplagas y combate de enfermedades, o
bien ponderarlo e integrarlo al modelo de diagndstico.

El andlisis de los componentes naturales que permitan cierta proteccion sin cambiar sus
caracteristicas inocuas y asi, su rendimiento frente a las grandes pérdidas que se tienen actualmente, si
bien no existen procedimientos magicos que permitan abatir por completo a todos los agentes
patogenos a los que estan expuestos las frutillas, por lo menos gqueremos garantizar una primera
aproximacion que permita disminuir las pérdidas y mediante un diagnostico previé con herramientas
difusas, y a partir de ahi generar estrategias de prevencion y proteccion de los Rubus fruticosus,
mientras se encuentran mecanismos perfeccionados que nos garantice una mayor eficacia y eficiencia
de control quimico y sanitario.

De acuerdo a lo anterior, la eleccion de MCD, permite obtener andlisis exploratorios sobre las
estrategias a emplear para el combate de agentes fitopatdgenos, a través de controles quimicos se
caracterizan los parametros Optimos de antihongo. Asi, seleccionar la logistica en la aplicacién y
control quimico estara supervisado por expertos, en los que descansa muchas de las decisiones de
planeacion estratégica para las organizaciones agricolas.

A través de los niveles adecuados de tratamiento quimico sobre el antracnosis que causa el
hongo del género Collectotrichum (estudio y andlisis que presentan las frutillas rojas a los antifingicos
con CuO, seguido por nodos que se encuentran en funcién de los beneficios econémicos, conflictos con
los comuneros agricolas con el consumo y suministro de agua, leyes regulatorias y estabilidad del
gobierno estatal.
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La importancia del disefio de las redes que involucran a los procesos de productivos son, de
acuerdo con Porter (1999): materias primas Yy servicios auxiliares; control de calidad; mano de obra
calificada; logistica; entre otros de dentro de la organizacién. Y en forma externa, con redes asociadas a
clientes, proveedores, competencia, conflictos sociales, leyes reglamentarias, estabilidad de gobierno
estatal y federal (politicas publicas) que propicien ambientes amigables para la inversion y el bienestar
social en general.

Para los agricultores uno de los problemas mas graves es el control de plagas por su inversion y
dafio al producto. Las afectaciones fisicoquimicas que sufren los frutos tiene que ver directamente con
en la calidad del producto y consecuentemente, afectando seriamente la economia; entre las
caracteristicas mas importantes es la calidad y control del agua de riego, como elemento fundamental
para la inocuidad de los frutos y el valor agregado producto, que a su vez, estd directamente
relacionado con el adiestramiento de la mano de obra y a la optimizacion en los niveles de fertilizacion
de la tierra para lograr rendimientos 6ptimos.

A través de las diferentes estrategias planteadas por expertos y mediante la supervision sobre los
analisis en el laboratorio para constatar la evolucién y/o decrecimiento de las colonias de hongos, de
acuerdo a la asignacion y dosificacién de componentes antibacteriales, y asi, permita establecerse
parametros control especificos y concretos. De esa manera, se establece el escalamiento a nivel
produccion y su costo-beneficio sobre las variables del modelo reflejados en la produccion de los frutos
Rubus fruticosus.

La estructura de la planeacion estratégica consiste en establecer paralelamente un modelo que
contemple las dimensiones para satisfacer el control quimico sobre los agentes patolgicos que mas
afectan a la frutilla de tipo Rubus Fruticosus, que a su vez se derivan en el monitoreo y control del agua
de riego en la zona; asi como el control de fertilizantes y los niveles 6ptimos de ph en la tierra.

A partir de lo anterior, se establece una estructura de analisis financiero estratégico de tipo
integral, que contemple todos los aspectos de activos tangibles e intangibles que involucren la
optimizacion de todos los recursos con que cuenta las zonas agricolas (empleo de herramientas
economeétricas en ambientes inciertos: programacién dinamica con numeros borrosos, MCD vy
programacion lineal flexible).

La importancia de este capitulo, se centra en la busqueda de la satisfaccion de los grupos de
agricultores, empresarios y sociedad en general, mediante la mejora continua de los procesos del area
de produccion e incrementando de esta forma el grado de confianza por parte de los clientes
garantizando que Rubus fruticosus tiene un alto control sanitario, y con ello, dar cumplimiento de
objetivos estratégicos establecidos.

Para el caso del cultivo de frutillas rojas en las existe relaciones entre nodos que conforman la
composicién de dimensiones que forman el concepto principal, desde la el enfoque interno a la
agricultura: control quimico (CC), inocuidad de agua (lIA), inversion (1), mano de obra (MO); ahora, las
dimensiones desde el enfoque externo: conflicto con comuneros en la zona (CCZ), leyes regulatorias
(LR), estabilidad politica (EP), tal que el concepto se compone de:

C = [CQ,IA,1,MO,CCZ, LR, EP] (8.1)

Una vez contempladas las dimensiones (variables) del concepto, seguido por la determinacién
de arcos con respecto a las relaciones de las variables del concepto, finalmente, asignar el sentido e
intensidad linguistica de los arcos (Pelaez, 1995), ver figura 8. Los sentidos e intensidades linguisticas
estaran sujetas a las opiniones de los expertos, o bien a través de un proceso consensado (por un
conjunto de expertos) en base a frecuencias relativas acumuladas, también conocida como:
“expertones” (logica difusa) (Kaufmann, Gil, Tercefio, 1997).
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Figura 29 Redes y relaciones de las variables

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017) en base a Pelaez (1995).

En los conjuntos de conceptos que conforman cada sistema, las variables implicitas se vinculan
con arcos los cuales tienen un peso (intensidad), w;;, sobre la influencia entre una y otra variable. Estos
arcos se encuentran en intervalo de [-1, 1] y el valor de los nodos adquiere dos valores 0 0 1. La
conectividad de las causalidades sobre las dimensiones en el sistema estan en funcion al peso w;;,

donde los subindices: i tiene que ver con el origen y j con el destino en los nodos enlazados, Ver tabla
48.

Tabla 48 Las causalidades de acuerdo a sus variables (7x7)

W72 W73 W7s
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

De la tabla anterior, se puede expresar también mediante la matriz w:
Wir - Wyy
= (8.2)
W71 0 Wyy
De acuerdo al procedimiento iterativo en tiempo, el vector tiene actualizaciones en funcion a

sus conceptos, cada estado el vector C, se actualiza en el tiempo como: C.,,. De modo, que la
actualizacidn esta en funcion con el concepto en un tiempo determinado, C;, y la matriz de pesos, w.

Ceyr = f(Cy, W) (8-3)

Donde:

Ci+1 = vector resultante de conceptos en la etapa, t + 1.

f = funcién de transferencia.
C; = el vector con los valores de los conceptos en estado t.
w = designacion de conectividad en la matriz

La funcion f, toma saltos unitarios, es decir adquiere valores iguales a cero, si el argumento es
menor de 0; por otra parte, toma valores de 1, si el argumento es mayor o igual a cero.
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La funcion de salto unitario, se considera para el calculo, cabe sefialar que, si se considera la
evaluacion de concepto a lo largo del tiempo en iteraciones sucesivas, se recurre a la funcion de

identidad (Curia L., Lavalle A., 2011).

La funcion de identidad tiene posibilidad de analizar sus caracteristicas mediante MCD, ya que
permite visualizar su oscilacion y las situaciones que deben pasar entes de llegar a un equilibrio.

La participacion de los expertos permite modificar los elementos de w;; en la matriz w, de modo
que resulta muy util para la optimizar los recursos desde la perspectiva socioeconémica. Con el apoyo
de éstos, se consolida el conocimiento apropiado para la fijacion de los pesos, ademéas de que
manifiesta estabilidad en las decisiones tomadas para formar la matriz de conectividad. Asi, la matriz
de pesos w;;, que se conforma como se ha dicho, la matriz se forma con la opinion de los expertos a
través de la l6gica borrosa:

Wij — ngfll Wl'jp = max(wijl,wijz, ...,Wijq) (84)

Doénde:

P=nUmero de opiniones de los expertos
w; ;= matriz de consenso entre expertos.

El proceso de eleccion en la opinidn por cada uno de los expertos incide sobre la ecuacion 8-4,
que manifiesta que la opinidn vertida por cada uno de los expertos, se seleccion la de mayor valor de
pertenencia correspondiente renglon y columna en las matrices consensadas (Curia L., Lavalle A.,

2011).

La opinion de los expertos de acuerdo a al mapa cognitivo, en la intensidad de los arcos y su
sentido (positivo o negativo), se manifiesta en las siguientes matrices, wy,:

| MO 1A cQ CCZ LR EP

: 0 03 04 06 0 0 O
MO 02 0 0 05 0 0 03
A 0 0 0 0 0 o 0
wi= ca 0 0 0 0 0 o 0
ccz 0 0 06 0 0 -04 -05
(R 03 03 04 0O 04 0O 0O
- 04 0 o 0 0 0 0

| 0 05 04 07 0 0 0
MO 0.3 0 0 03 o0 0 05
A 0 0 0 0 0 0 0
w=  cQ 0 0 0 0 0 0 0
ccz 0o o 07 0 0 05 -04
LR -0.5 04 04 0 0.3 0 0
£p 04 0 0o o 0 o o0
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! MO 1A ca CCZ LR EP

| 0 0.4 0.5 08 0 0 0
MO 04 0 0 04 0 0 05
1A 0 0 0 0 0 0 0
s CQ 0 0 0 0 0 0 0
ccz 0 0 0.6 0 0 -0.4 -0.5
LR 0.3 0.3 05 0 03 0 0
£p 04 0 0 0 0 0 0

De modo que la matriz que recoge el a las anteriores:

w = UL, wy* (8.5)

| MO 1A cq cCcZ R EP

I 0 0.5 0.6 0.8 0 0 0
MO 06 0 0 0.5 0 0 0.5
1A 0 0 0 0 0 0 0
cQ 0 0 0 0 0 0 0
W=
CCZ 0 0 0.7 ] 0 -0.6 -0.5
LR -0.5 04 0.5 0 0.5 0 0
Ep pa O 0 0 0 0 0

La matriz w se mantiene constante durante todo el proceso iterativo, el cual lleva implicito un
efecto evolutivo que van transformandose los conceptos.

Partiendo del estado inicial, en el que existen cinco valores para los conceptos de acuerdo al
vector booleano € (t = 0) = [1,0,0,0,0,0,0], en el que inicia con la inversion en el agroindustrial, en el
producto entre el vector fila C, y la matriz W, de la ecuacion 8-1, asi después de varias iteraciones se
Ilega a la solucion. A continuacion:

Tabla 49 Concepto de iniciacion en la inversion, |

t C(t) | R=C*W C (t+1) = f(R).
0/1 0 00 0O 0|0 050608 0 08 0[1111111
111 1 1 1 1 1 1[-07091813 05 -06 0[0111101
2 /0111 1 0 1[-02 0 07 05 0 -06 0[/01 11101

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

En el grafico 8 se puede ver que despueés de la iteracion 2 se mantendra constante para cualquier
iteracion consecuente (eje horizontal). Se han puesto mas en el grafico para demostrar que se encuentra

en equilibrio.
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Grafico 14 Oscilaciones de variables en la activacion de la inversion

——| —fi— MO IA ==CQ CCz LR e EP

@ .

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).
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El MCD permite disponer de una serie de escenarios para formular estrategias de decision para
el corto y mediano plazo, de acuerdo a la tabla anterior, el proceso arranca con la variable inversion
unicamente en el concepto C (t=0), y de ahi se desprende la activacion de todas las variables, las cuales
son usadas para el siguiente calculo sucesivo del concepto C(t=1), en el cual se desactiva la variable
inversion y la variable de leyes regulatorias, mismas que son usadas en siguiente ciclo de sucesion del
concepto, C (t=2), y como resaltado de éste ultimo, coincide con el resultado del concepto C(t=1),
momento en que se considera que ha llegado al equilibrio.

De lo anterior, podemos sugerir el escenario del sistema agropecuario en la zona, se cuenta un
recurso econdmico para la inversion de combate y control de plagas en las zonas productoras de
frutillas rojas (1=1, la cual esta activada por tal motivo, la inversion tiene el valor de uno), de acuerdo a
mapa cognitivo la inversién se encuentra relacionado con los otros nodos o variables (Figura 35), lo
que provoca la activacion de variables y asi, el concepto inicial sobre el resultado de la activacion de la
inversion genera un nuevo concepto gque activa a todas las variables del mapa cognitivo, en el vector:
C(t+1)=[1 11111 1] (ver Tabla 47), es decir se encuentran activas las variables: de Inversién (1), la
Mano de Obra (MO), la Inocuidad del Agua (I1A), el Control Quimico (CQ), los Conflictos con
Comuneros de la Zona (CCZ), las Leyes Reglamentarias (LR) y la Estabilidad Politica (EP).

Consecuentemente, este vector se toma como C(t) para iniciar nuevamente el proceso de
multiplicacidén de matrices, teniendo como resultado el vector: C(t+1) = C(1)=[0 11 1 1 0 1], donde la
inversion se ha consumido, es decir se ha destinado a cada uno de los rubros para combatir las plagas y
evitar enfermedades de los frutos; por otra parte, las leyes reglamentarias no tienen significacion por el
momento, desaparecen, ahora este vector se emplea en la siguiente sucesion, de modo, que el resultado
de vector C(2) resulta igual al vector C(1), indicando que ha llegado al equilibrio sin necesidad de
emplear mas inversion y las leyes reglamentarias no son tan importantes en estos momentos.

En el caso, de activar otro nodo en el inicio, en el que existe leyes reglamentarias y la activacion
de politicas publicas para solucionarlo: C(t =0) =1[0,0,0,0,0,1,1], se obtiene:

Tabla 50 Concepto de iniciacion: leyes reglamentarias (LR) y politicas publicas (EP)

t C(t) \ R=C*W | C(t+1) =f(R).

0/J]0O 0O OO O 1 1/-0104050 05 0 0j0111111

10 1.1 1 1 1 1|/-07 04 1205 05 -06 0(0111101

2/0 1.1 1 1 0 1/-02 0 07 05 0 -06 0j01 11101
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

La representacion gréfica:



1,5

0,5

-0,5

Grafico 15 Oscilaciones

——| —8—MO IA

—CQ

ccz

LR e==—EP

N

N
l#

N
2

L 4

L

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).
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Para el caso, en que solo exista mano de obra en la zona, situacion en que existe crisis: C(t =

0)=1[0,1,0,0,0,0,0]:

Tabla 51 Concepto activado: mano de obra (MO)

t C(t) R=C*W C (t+1) =f(R).
0|0 1. o0 0 0O O 0O|-060 O 050 0O O05|{0111111
1/0 1 1 1 1 1 1]|-07 04 12 05 05 -06 0 0111101
2{0 1.1 1 1 0 1|-02 0 07 05 0 -06 O 0111101
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).
Grafico 16 Oscilaciones de las variables al activar la MO
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

8.2 Consideraciones y efectos olvidados

Los MCD son herramientas flexibles que permite modificacion y actualizacién de datos, lo que permite
que el grupo de expertos sea nuevamente consensado su opinion al respecto. Consideremos que la
mano de obra es un factor importante para zona de cultivo de frutillas rojas y debe reconsiderarse su
participacion en la red del proceso. De modo, que la MO tiene relacion en sentido positivo con los
CCZ, con la lA y con las LR; asi mismo, los CCZ tienen una relacion tanto positiva como negativa con
la inversion; consecuentemente, se han generado cinco nuevos arcos en la red del MCD (lineas mas

gruesas):
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Figura 30 MCD modificado

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

Al igual como se analizé anteriormente, estos cinco arcos se consensan con expertos obteniendo
una nueva matriz W:

I MO 1A cQ CCcZ LR EP
I o 0.5 0.6 0.8 0.7 o o
MO 0.6 o 0.6 0.5 0.7 0.8 0.5
1A 0 ] ] o ] ] o
ca o ] ] o ] ] o

W=

CCcZ -0.1 o 0.7 o o -0.6 -0.5
LR -0 0.4 0.5 o 0.5 o o
Ep 0.4 O 0 o 0 0 o}

Comenzando por la activacion de Mano de Obra (MO) a la cual, no habia dado mucho peso,
tenemos el vector inicial de activacion: ¢(t = 0) =[0,1,0,0,0,0, 0], asi, obtiene el equilibrio en la red

con dos iteraciones:
Tabla 52 Concepto activado MO con modificacion

t C(t) R=C*W C (t+1) = f(R).
0/0 1 0 0 0 0 0|-06 0 06 05 07 -08 05/0 111 10 1
1/]0 1 1 1 1 1 1|03 0 13 05 07 14 00111101

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

Grafico 17 Oscilaciones de las variables al activar la MO modificado
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).
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8.3 Mapas cognitivos difusos: caso inteligencia emocional de Bar-On

En este apartado se analiza la inteligencia emocional de un grupo de trabajadores que fue estudiado en
el capitulo 7, de acuerdo con las dimensiones analizadas por Bar-On donde se clasifican cada una de las
dimensiones y sus correspondientes indicadores. Las dimensiones que se tratan en esta ocasion tienen
que ver en gran medida de las condiciones que el trabajador dispone para hacer alguna tarea dentro de
la organizacion.

De acuerdo a Bar-On, se han considerado cinco dimensiones como: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, gestion del estrés y estado de animo. De estas dimensiones se derivan sus factores
correspondientes. Asi, consideramos en primer lugar la dimension de Intrapersonal, la cual, esta en
funcion a los factores: compresion emocional, CE, asertividad, A, autoconcepto, AC, autorealizacion,
AR, e independencia, |, ver figura 8.2.

Figura 31 Dimension Intrapersonal

Intrapersonal
c i — :
Emotional Asertividad Autoconcepto Autorealizacisn Independencia

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

La segunda dimension, es el Interpersonal la cual depende de tres factores: empatia, E,
relaciones interpersonales, R1y responsabilidad social, RS. Ver figura 8.3.

Figura 32 Dimension interpersonal

Interpersonal
Empatia Relaciones ResE:lc\rnsabllldad
Interpersonales Social

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

La tercera dimension es la Adaptabilidad de cual se derivan los factores de: solucién de
problemas, SP, prueba de la realidad, PR, y la flexibilidad, F, ver figura 8.4.

Figura 33 Dimension de adaptabilidad

Adaptabilidad

Solucidn de Prueba de la Flexibilidad
Problemas Realidad

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

La cuarta dimension, es la Gestidn del Estrés que esta en funcién a la tolerancia del estrés, TE,
y control de impulsos, ClI:
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Figura 34 Dimension del estrés

Gestion del EETrﬂ

Tolerancia al Control de
Estrés Impulsos

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).
Finalmente, tenemos la dimension del Estado de Animo con dos factores la felicidad, FE, vy el
optimismo, O:

Figura 35 Dimension del estado de animo

Estado de ﬁmian

v
v ] i

Felicidad Cptimismo

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

Es muy frecuente reconocer que en el mundo laboral gran cantidad de personas no se
encuentran felices en su area laboral. Es decir, y de acuerdo con Davenport (1999) son personas
programaticas (stock option) que solo cumplen con un horario trabajo, sin tener un compromiso
verdadero con la empresa y sus funciones se limitan en hacer lo minimo indispensable, dando un bajo
resultado entre el volumen de compromiso vs el foco de rendimiento. Por consiguiente, consideramos
que en la empresa sera importante la activacion de estrategias que contemplen estas dos variables en
planeacion de los recursos humanos, se coloque los elementos y disposiciones para generar un
ambiente positivo, que permita que la felicidad de los trabadores, y a su vez, sea elemento detonador de
creatividad y generador de conocimiento en la organizacion; por otra parte, el optimismo, como
elemento fundamental para hacer frente a las adversidades internas y externas de la empresa.
Contemplando ambas variables de manera armoniosa, creemos se pueden activar el resto de las
variables contempladas por Bar-On, como se puede ver la figura 8.6.

Recordemos que los arcos que unen los nodos y su asignacion positiva, o bien, negativa se da
por un grupo de expertos, quienes designan de acuerdo a la experiencia el sentido de los arcos, la
relacion entre sus variables (a través de nodos) y los pesos de las relaciones a través de la matriz w,
como se habia analizado anteriormente.

Al aumentar el nimero de variables relacionadas se convierte en un complejos sistema de
interacciones causales de eventos, lo que obligaria a recurrir a modelos de reduccion de dimensiones
con puede ser el analisis factorial, y de ese modo, poder cumplir con las estrategias planteadas en
determinado momento. Sin embargo, el modelo MCD, permite encontrar alternativas de solucion sobre
estas estrategias.

El estado de &nimo es una dimensién dentro de las variables que las sustentan se encuentran la
felicidad y el optimismo, como se habia dicho antes, estas variables pueden influir en la organizacion
para el desarrollo de las otras variables cognitivas, y asi propiciar el desarrollo de inteligencia
emocional en la empresa. En este sentido, coincidimos que los ambientes libres de prejuicios en el
interior de la organizacion, ponen los elementos suficientes para generacion de conocimiento, y
consecuentemente, el fortalecimiento de las estructuras de toma de decisiones.
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De modo que el concepto iniciador en el tiempo cero, (t=0). Se encuentra dado por la activacion
de las variables felicidad, FE y por variable optimismo, O, entonces se tiene el concepto iniciador a
través del conjunto: C, = {FE, 0} y su vector correspondiente con el resto de las variables, de acuerdo al
total de variables que conforman el conjunto de variables que integran el sistema:

C ={CE,A, AC,AR, I, E,RI, RS,SP,PR,F,TE,CI,FE, 0} (8.6)
Entonces, el vector iniciador cuando solo se activan felicidad, FE y optimismo, O, sera:
C,=[000000000000011] (8.7)

Las variables iniciadoras aparecen del lado izquierdo del mapa cognitivo.

Figura 36 Mapa de cognitivo de inteligencia emocional

. . . Intrapersonal
Gestion del estrés | Adaptabilidad Interpersonal ¥

Edo. de Animo | =]
TE sp E

3
Ty

+

+
+
+
N

+ . +&. _/“_"—-—_._______"')
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).
La matriz relacional de variables, que se conforma a través de la opinion de expertos se

concentra en la matriz w de relaciones, de la tabla 50:
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Tabla 53 Matriz w de relacion

CE| A |AC|AR]| | E Rl |R5|S5P| PR | F [TE|CI| FE | O
CE 0 0 0] 0] 0] 04 0 0 0 0 0f 0 O 0] 0
A of of 0 0 0O f 08 0o 0 of of of 0O of 0
AC| 06|04 0)/0.6 0 Of 04 07 0 Of 0of 0Of 0.8 of 0
AR Of 0 0 0 0 0 of 0 0 of 0 0 0O of 0
| of of 0 0 0O 0 of -1 0 of of of 0O of 0
E of L 0 0 0O Of 03 0o 0 of of of 0O of 0
Rl Oof o 0 0 0O 0 of 0]-0.7 Of of of 0O -0.6) 0O
RS 0f 0 0j0.4|09 0 of 0 o0 0f 0f of-0.6| -0.5| 0O
5P 007 0|07 0O 0 o 0 0 -07 -1 0f 0] 0.7 1
PR Of o 0] 0]0.3 of -0.2] 1| 0.7 0f 0.1f 0.2 0.5 -1f -1
F Of 4 0 0] 0 of 0.9 0 0 of 0 0 0O of 0
TE 0] 0] 0.8 0|08 0 o 0 1 0 0] 0] 0.5 0 0
Cl of o o0 007 0 of 0.7 1 Of 0f-0.5 ] of 0
FE Oof of 0 0 0O 1 of 0 0O Of of of 0O of 1
O |08 0O 080807 03 03 0 0 0 0.3] 0.8 0.4 -0.5] 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

Una vez que se tiene la matriz w y el vector iniciador, C,. se procede con método de MCD,
teniendo la tabla de resultados, donde se hicieron 9 iteraciones para llegar a la estabilizacion del
sistema. El vector de iniciacion hace que se activen todas las variables en el periodo t = 0, teniendo el
vector resultante, a través del concepto siguiente (ver tabla 51):

Ct+1)=CO0+1)=[1111111111111—-11] (8.8)

Ahora, se emplea como vector iniciador en la siguiente iteracion, en el tiempo, t = 1. Y asi,
sucesivamente hasta llegar al equilibrio, donde el vector resultante:

CO=[1111111-11-1-11111] (8.9)

es igual al vector que le antecede:

C@=[1111111-11-1-11111] (8.10)

De modo que todas las variables son activadas, o que demuestra que estas dos variables de
iniciacion en la inteligencia emocional son importantes para detonar una serie eventos de iniciativa y
desarrollo en la organizacion, pero también se puede visualizar que en el sistema la Responsabilidad
Social (RS) cambia el sentido a negativo, lo mismo sucede con Prueba de la Realidad (PR) y
Flexibilidad (F).
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Ahora, consideremos el producto matricial R = C * w con sus variables correspondientes para
visualizar los tiempos de estabilidad o equilibrio en funcion al tiempo. Ver tabla 8.7:

CE

+

A AC

Tabla 55 Equilibrio de variables
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

Se puede observar en la tabla 8.7 algunas variables logran el equilibrio en periodo de manera
anticipada como Prueba de la Realidad, la cual obtiene el equilibrio en t = 1; para el Optimismo, lo
obtiene en el periodo t = 5; mientras que en el periodo, t = 6, lo consiguen: Asertividad, Autoconcepto,
Autorealizacion, Solucion de Problemas; entre tanto, para t = 7, lo tienen: Comprension Emocional,
Empatia, Relaciones Interpersonales, Tolerancia al estrés, flexibilidad y Felicidad; y en el tiempo mas
tardio, t = 8, estan: Relaciones Sociales, Independencia y Control de Impulsos.

De lo anterior, puede considerarse para las nuevas estrategias a futuro, asignar mas atencién
para estas Gltimas variables que llegaron tarde a la estabilidad y, asi, propiciar los cambios un poco mas
rapidos. El proceso de llegada al equilibrio del modelo a través de cada una sus variables en el sistema
de inteligencia emocional, se puede ver en el grafico 13.
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Graéfico 18 Equilibrio de las variables de inteligencia emocional
Equilibrio de las variables

—o—CE ——A AC ==¢= AR ==ie—| E =—=—R| ==—RS

P === PR == == TE =>¢=C| == FE 0

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

8.4 Mapas cognitivos difusos dinamicos aleatorios

Los mapas cognitivos difusos aleatorios (MCDD) fueron introducido previamente por Aguilar (2001),
basados en el modelo de redes neuronales aleatorias (RNA), este modelo fue propuesto por Gelenbe
(1989), en el cual fluyen sefiales positivas y negativas con excitacion e inhibicion
correspondientemente. Las sefiales tienen distintas funciones en la red, una sefial positiva agrega 1 al
potencial de activacion de la neurona, mientras que una sefial negativa agrega en 1 el potencial de
desactivacion o inhibicion, en otras palabras, el potencial de la neurona es cero.

Asi, la sefial manifiesta una intensidad en potencial a través de otra neurona interna al sistema o
bien del exterior a una neurona i, envia una sefial positiva a otra neurona j, con probabilidad p* (i, ), a
su vez una sefial negativa con probabilidad p~(i, ), o la sefial se aleja de la red con probabilidad d (i),
de modo que:

jmlp @GN +p NI +dE =1 (8.11)
V1i<i<n
Una sefial positiva llega a neurona de acuerdo a un proceso de Poisson de tasa A(i), (sefial de

excitacion externa), por otra parte, la sefial negativa llega a i-ésima neurona con tasa de A(i), (sefial de
inhibicidn externa), y la tasa con la que neurona es activada es r(i).

Las caracteristicas de este modelo es la probabilidad de activacion de la neurona i, g(i), de
acuerdo a la ecuacion no lineal:

ZA0)

q() = TOAD) (8.12)
Donde:
250 = Xialqgr(p™ G, D1 + AW (8.13)

AT = Zizala@rdp™ G, D1+ A0) (8.14)
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Los pesos de las sefales:

wr(i,j) =rOp*()) (8.15)
w= (i, /) =r@p~ @) (8.16)
r(@) =X (wr (@, ) +w=(0,))) (8.17)

De acuerdo a Aguilar (2001), los valores de los arcos son modificados durante la ejecucién de la
red con el proposito de adaptar las nuevas condiciones generadas por los sistemas externos (ambiente).
La valuacion se da entonces con los estados del concepto:

C(j) = min{A* (i), max{r(j), 1~ (D} (8.18)
Donde:
AH() = Iia{min{C(@@), w*i,j}} (8.19)
A~ () = Z{a{min{C), w™i, j}} (8.20)
La tasa:
r() = Zi{wri w3 (8.21)

El procedimiento se desarrolla en tres pasos, (Aguilar 2003):

1. Establecer el numero de neuronas existentes en el sistema de analisis y sus conceptos
correspondientes.

Asignar las fases de iniciacion.

3. Asignar la fase de ejecucion.

no

Los primeros dos pasos son semejantes al MCD, asi, el MCDD puede usarse como una de
asociacion, segun a un nuevo patrén a la red, la cual también es iterada como MCD hasta que provoque
el equilibrio de salida.

La ejecucién del paso 3 de un MCDD, el conjunto de conceptos en el estado inicial €9 =
{c?,c8,...,cQ} se desarrolla en iteraciones hasta que el sistema converja en el conjunto de salida
c™ = {c™ c,...,ci"}, para C; € [0,1],y m es el numero de iteraciones. La relacion de pesos sobre los
conceptos que incrementan o decrementan. Para la valuar los incrementos en la relacion de pesos, estos
se manifiestan cuando ambos conceptos varian en el mismo sentido, para el caso contrario, si ambos
conceptos tienen direcciones opuestas, existe un decremento en la relacién de pesos.

wt(i,j) = w100, j) + n(ACf = AC)) (8.22)
Donde:

AC} = cambio de valor de la activacién de i — ésimo concepto entre las iteracionesty t — 1.
n = la tasa de aprendizaje.
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La ejecucion en el paso 3 depende del entorno como efecto del aprendizaje del MCDD, Aguilar
(2003). Consideremos un diagrama de flujo para representar los célculos de los conceptos desde el
conjunto de conceptos iniciales hasta su convergencia:

Figura 37 Diagrama del procedimiento, MCDD

c?={cf,cg,...c2

Actualizacién

we(i, ) =wti{i, ) + ‘l’jl(AClF " Ac}tj —|  C() = minfA* (), max{r(D,A~ (DN

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
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Capitulo 9

Pronosticos de riesgo de quiebra en la empresa y relaciones borrosas en grupos
multidisciplinarios

9 Introduccidén

La aplicacion de técnicas o herramientas desde la perspectiva empirica para la prediccion de la
situacion de quiebra de una empresa tiene dos vertientes: las técnicas paramétricas de acuerdo a los
analisis estadisticos multivariados como las Ecuaciones de Estimadores Generalizados (EEG) vy, las
técnicas no paramétricas que estan en funcion a la Inteligencia Artificial (IA) como arbol de decisiones.
Desde la inclusién en la solucion de los problemas econdémicos, las decisiones acertadas es la
prevencion de eventos y mas aun, si estas previsiones tienen que ver situaciones de quiebra, la
prevencion de a estos acontecimientos pone en accion una serie de formulaciones desde el enfoque
estratégico con la finalidad de evitar el cierre de la empresa. En el disefio de la planeacién estratégica
es conveniente contemplar un conjunto de contingencias posibles, en caso de no cumplirse los
objetivos en el corto plazo, en funcion a la salud que guarda la empresa (Gonzélez et. al. 2011). En este
sentido, para el administrador es de fundamental importancia conocer la situacién no deseada que
genere una red de problemas crecientes como bola de nieve que puedan conducir a una situacion de
insolvencia total.

Los modelos seleccionan una muestra de empresas quebradas y no quebradas, las cuales son
clasificadas a través de un horizonte temporal antes que suceda la quiebra y, un conjunto de ratios
como indicadores financieros en los cuales se procesa la informacion para obtener una funciéon o un
procedimiento para clasificar o separar las empresas con alta o baja probabilidad de quiebra. Existen
una gran cantidad de modelos de deteccion temprana de los problemas financieros en las empresas,
iniciando con los modelos tradicionales como las ratios en los afios cincuenta, hasta las contribuciones
mas recientes con estructuras de matematicas complejas.

La clasificacion de empresas en peligro de quiebra y empresas sanas, se pueden analizar
mediante varios modelos econdémicos de analisis univariable y discriminante para pronosticar la
quiebra de las empresas (Altman, 1968; Beaver, 1966; Edmister, 1972; etc.), continuando con modelos
estadisticos de analisis factorial (Lubby, 1975; Pinches et. al. 1973, 1975, etc.), asi como los de
probabilidad condicional Logit y Probit (Ohlson, 1980; Wilcox, 1976; Santomero y Vinso,1977; etc.),
la necesidad de considerar una perspectiva externa para poder predecir las causas de fracaso de una
empresa y mejorar las decisiones con un enfoque global (Peel, Peel y Pope 1986; Keaser y Watson
1987, entre otros) y las participaciones de Argenti (1976 y 1983) y Gabas (1997).

Entre los modelos econométricos que pueden respaldar el analisis de predicciones de quiebra de
empresa podemos destacar los no paramétricos de algoritmos de particionamiento recursivo (Marais,
Patell y WIfson, 1984; Frydman, Altman y Kao, 1985, etc.), redes neuronales artificiales (Bell, Ribar y
Verchio, 1990; Odom y Sharda, 1990; etc.), sistemas expertos (Messier y Hansen, 1988; McKee, 1990;
etc.), conjuntos aproximados (Slowinski y Zopounidis, 1995; Ahn, 2000; etc.), sistemas hibridos
(Pérez, Rodriguez y Blazquez, 1999; Rodriguez, Molina y Pérez, 2003; De Andrés, 2001; etc.),
algoritmos genéticos (Shin y Lee, 2002; Min. et. al. 2006; etc.).

De acuerdo a los autores anteriores, quienes han criticado a los métodos tradicionales, y asi,
sucesivamente, queda claro que este fendmeno sufre un proceso de transformacion con nuevas
aportaciones y cada vez mas sofisticadas, al intentar mejorar las estimaciones de supervivencia de
empresas como pueden también las técnicas de analisis de clisters, analisis envolvente de datos,
escalamiento multidimensional, maquina de vector de apoyo, modelo descriptivo de Porter (Scherger,
2015).

Entre los modelos de clasificacion sobre los diagnosticos de riesgo en las empresas en peligro
de quiebra, de acuerdo con Scherger (2015):
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- Modelos de ratios.

- Analisis discriminante multiple.

- Analisis discriminante multiple con analisis factorial.
- Anadlisis de regresion logistica.

- Regresion logistica con variables no financieras.

- Particion recursiva.

- Analisis de probabilidad condicional.

- Anadlisis de supervivencia.

- Escalonamiento multidimensional.

- Inteligencia artificial: redes neuronales, Roughs sets.
- Fuzzy logic (modelos borrosos).

- Analisis cllster.

- Sistemas hibridos; algoritmos SEES.

- Algoritmos genéticos.

- Anélisis envolvente de datos.

- Teoria de las opciones (distancia al fallido).

- Analisis de regresion de Heckman’s.

- Modelo de regresion dindmica.

Como se puede apreciar existe un gran namero de modelos y técnicas cuantitativas para evaluar
y valuar el pronostico de riesgo en la empresa; en este libro no obstante, nos centraremos
especificamente a los modelos difusos. Sin embargo, es importante hacer referencia a algunos de los
modelos tradicionales y su incidencia con indicadores y variables para plena aplicacion préactica.

9.1 Modelo de ratios

Las referencias de andlisis por ratios, tiene sus inicios con Fitzpatrick (1932), quien analiz6 la
tendencia e incidencia de ratios representativos para un estudio de 19 empresas, de las cuales destaca
los ratios que mas representan la situacion financiera para el diagnostico de quiebra:

resultados neto

la rentabilidad del patrimonio neto = - -
patrimonio neto

patrimonio neto

endeudamiento = -
pasivo total

Por otra parte, Winakor y Smith (1935), estudiaron una muestra de 183 empresas con problemas
financieros, en las que emplearon 21 ratios, y de los cuales observaron que el ratio de liquidez, fue
unos de los mas representativos para el analisis de quiebras:

capital circulante

liquidez = -
activo total

Conforme pasaba el tiempo el analisis fue con una muestra de mayor, con 939 empresas y de las
cuales se destaca que los ratios mas representativos sobre la prediccion de quiebras en las empresas
eran: los coeficientes de liquidez, Merwin (1942):

capital circulante neto

liquidez = -
activo total

patrimonio neto

liquidez = -
pasivo total
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9.2 Modelos estadisticos
9.2.1 Andlisis discriminante univariable

Para el modelo de Beaver (1966), la capacidad de prediccién enmarcada sobre la investigacion
empirica se enfoca en un solo ratio, la cual se encuentra tiene su base metodoldgica en:

La seleccion de la muestra.

El analisis comparativo de las medias de ratios.

la realizacion de una prueba de clasificacion dicotomica.
Efectuar analisis probabilisticos de ratios.

Awnh e

El modelo de Beaver (1966), se respalda con un conjunto de treinta indicadores en las que se le
aplicéd una clasificacion dicotomica: sana y enferma a las empresas evaluadas bajo los siguientes
criterios:

a) La aplicacion de los modelos mas conocidos para analizar la solvencia de la empresa.

b) A través de los resultados obtenidos en estudios previos de acuerdo a la situacion real de la
empresa (sana o enferma).

C) El andlisis de resultados en aquellos términos que estén relacionados con el cash-flow.

Asi, una vez identificado los ratios, seguido por los calculos de los valores medios de los ratios
para los dos grupos clasificados (para empresas sanas y enfermas), de treinta indicadores Beaver se
seleccionan Unicamente seis:

Cash-flow/deuda total.

Beneficio neto/activo total.

Deuda total/activo total.

Fondo de maniobra/activo total.

Activo circulante/pasivo circulante.

Intervalo sin crédito.

De las ratios anteriores, se destaca el Cash-flow/deuda total como el ratio que mejor representa
la situacion de predictiva en su clasificacion dicotémica.

oo

9.2.2 Andlisis discriminante multiple (ADM): Altman, 1968

Para cada categoria se selecciona un ratio, de acuerdo al procedimiento siguiente:

a. La observacion de significacion desde la perspectiva global e individual de los diferentes
modelos alternativos.

b. Analisis de las intercorrelaciones entre ratios.

C. Anadlisis de la capacidad predictiva sobre las distintas funciones.

d. Juicio y experiencia del analista.

En este sentido, la ecuacion desarrollada del andlisis discriminante por Altman (1968), es:
z = 0.012x; + 0.014x, + 0.033x5 + 0.006x, + 0.999x5 9.1)
Donde:

z = indicador global o0 z — score

. L capital circulante
x, = ratio de liquidez ( - )
activo total

, . beneficios retenidos
x, = ratio de rentabilidad acumulada ( - )
activo total
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. beneficios antes de intereses e impuesto
rentabilidad ( )

=
w
Il

activo total

0 d fi . ( valor de cotizacién )
x, = ratio de estructura financiera -
4 valor en libros de deuda

. ) ventas
x5 = tasa de rotaciéon del capital (—)
activo total

Las empresas que consolidan valores de z inferior a 1.81, indican que tiene altas probabilidades
de quiebra. Para valores de z mayor a 3, por el contrario, indican que tienen baja probabilidad de
quiebra. Por lo tanto, el intervalo que representa la incertidumbre de la salud de la empresa se
encuentra en 1.81 <z <2.99.

9.3 Fuzzy Logic en analisis de Ratios

En el andlisis de ratios es importante enfocar una perspectiva de los ratios involucrados para estos
resulten Gtiles como indicador de los mdultiples aspectos econdmicos y financieros, Gil (1993). La
conveniencia de formular alternativas que permitan tener una vision mas amplia en la toma de
decisiones.

De acuerdo a Gil (1993), la primera alternativa es elegir el nimero adecuado de ratios, seguido
por la segunda alternativa, la cual consiste en justificar cada uno de los ratios elegidos con perspectiva
que en base éstos, se tomaran decisiones de acuerdo a sus resultados obtenidos en los ratios.

Es decir, la formulacion de alternativas o de manera mas amplia, en formulacion de estrategias
en funcion del tiempo, segln los resultados de los ratios en corto, mediano y largo plazo, seran
fundamentales para consolidar una toma de decisién apropiada.

Como es evidente, existe repuestas maultiples, ya que dependen del tipo de empresa, su
dimensidn, entre otros, que depende de los aspectos y factores a analizar en la investigacion, (Gil,
1993).

9.4 Modelos de diagnostico

La prevencion o anticipacion de los problemas de quiebra antes de que sea demasiado tarde. La fase de
diagndstico, resulta fundamental en la planeacion estratégica y a su vez, el contar con elementos de
contingencia que permitan corregir los errores con anticipacién de la empresa en un momento
apropiado puede canalizarla a la empresa a su rescate. Para el empresario es primordial anticiparse a las
situaciones no deseadas que generan problemas y pueden conducir a situaciones de insolvencia.

De acuerdo a Scherger (2010), la deteccion temprana de los problemas financieros en las
empresas es primordial partiendo a manera de sondeo de los modelos tradicionales como los ratios que
surgid en cincuenta, y para consolidar la situacion real se puede recurrir a las aportaciones de recientes
modelos con mayor sofisticacion.

En este sentido, podemos destacar el modelo de ratios que es empleado para el diagndstico
econdmico-financiero. Los modelos econdmicos de andlisis univariable y discriminante para predecir el
fracaso empresarial. Los modelos que utilizan analisis factorial y los modelos que utilizan la
probabilidad condicional Logit y Probit. Estos modelos anteriores, evalian la quiebra o fracaso de las
empresas. La perspectiva exdgena para mejorar la toma de decisiones o el poder predictivo de las
causas de fracaso y las propuestas de Argenti (1983) y Gabas (1997), tomados de Scherger V. 2010.

Entre los modelos econométricos que se emplean para evaluar la situacion financiera se
encuentran los no paramétricos como: Algoritmos de particionamiento recursivo, Redes neuronales
artificiales, Sistemas expertos, Conjuntos aproximados, Sistemas hibridos, Algoritmos genéticos.
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Los anteriores modelos, tomados de Scherger (2010), han hecho ver que los modelos
tradicionales tienen limitaciones. Sin embargo, se han utilizado algunas técnicas mas sofisticadas para
intentar mejorar las estimaciones como: supervivencia de empresas, analisis claster, analisis
envolvente de datos, escalamiento multidimensional, maquina de vector de apoyo, y otras
combinaciones de alternativas. Modelo descriptivo de Porter (1991) como alternativa de analisis.

Los modelos tradicionales de ratios que utilizan indicadores para realizar el diagnostico
economico-financiero hasta los modelos mas complejos que incluyen variables cualitativas (fuzzy
logic) para explicar el desempefio de las empresas, tomados de Scherger (2010).

La clasificacion de modelos tomados de Scherger (2010): Modelo de ratios; Analisis
discriminante maltiple; Analisis discriminante mdltiple con andlisis factorial; Andlisis de regresion
logistica; Regresion logistica con variables no financiera; Modelos de participacion recursiva; Analisis
de probabilidad condicional; Andlisis de supervivencia; Escalonamiento de multidimensional;
Inteligencia artificial: redes neuronales; Analisis discriminante multiple: Roughs sets; Fuzzy logic:
modelos borrosos; Andlisis cluster; Sistemas hibridos: algoritmos SEE5; Inteligencia artificial:
algoritmos genéticos; Analisis envolvente de datos; Teoria de opciones (distancia al fallido); Analisis
de regresion de Heckman’s; Modelo de regresion dinamica.

El nimero de ratios para valuar a las empresas en sus estados financieros pueden ser muchos,
sin embargo, y de acuerdo a Scherger (2010) y Vieger (2001), la seleccion de ratios que resultaron mas
relevantes se encuentra: Fitzpatrick (1932) analiz6 13 ratios de 19 empresas, de los cuales los mejores
predictores fueron: la rentabilidad del patrimonio neto (el ratio resultado neto/patrimonio neto) y el
endeudamiento (patrimonio neto/pasivo total); Winakor y Smith (1935) analiz6 a 183 con 21 ratios, de
los observo que el ratio de liquidez (capital circulante/activo total) fue uno de los mas significativo
para la quiebra; y para Merwin (1942), analizd a 939 empresas y el ratio significativo para predecir
quiebras fueron el coeficiente de liquidez: capital circulante/activo total y el patrimonio neto/pasivo
total; tomados de Scherger (2010). Andlisis discriminante univariable: Beaver (1966), el modelo
identifica un Unico ratio que tenga capacidad de prediccion mediante la investigacion empirica:
seleccion de la muestra, comparacion de medias de las ratios financieras, aplicacion de un test de
clasificacion dicotomico, analisis de probabilidad de ratios. El analisis de ratios se realiza para un
conjunto de 30 indicadores con aplica una clasificacion dicotomica: sanas o enfermas. Con los tres
criterios: la solvencia, resultados previos, el ratio en términos de cash-flow, una vez realizado y
aplicado estos criterios, e identificado los ratios se calculan los valores medios de los ratios para los
dos grupos (sanas y enfermas). Beaver selecciond 6 de 30 indicadores: Cash-flow/deuda total (el méas
significativo), beneficio neto/activo total, deuda total/activo total, fondo de maniobra/activo total,
activo circulante/pasivo circulante, intervalo sin crédito. Por ultimo, el Analisis discriminante multiple
(Altman, 1968), del cual cada categoria selecciona un ratio de acuerdo al procedimiento: observacion
de la significa: unidad global e individual de diferentes modelos alternativas, analisis de las
intercorrelaciones entre ratios, analisis de la capacidad predictiva de las distintas funciones, juicio del
analista.

9.6 Metodologia

Las enfermedades constituyen un factor extremadamente limitante para la produccién y la calidad de
las frutillas en la region Michoacan. De modo que el control quimico debe enfocarse a la resistencia de
los cultivos entre las que se deben incluir las medidas de exclusion, erradicacion y proteccion, deben
contemplarse para estructura integral de control. La resistencia estd en funcion a la actividad y
desarrollo de cultivares que provienen o impiden la actividad patdgena y se ve manifestado en la
susceptibilidad a la enfermedad controlada genéticamente que existe con ciertas especies.

La exclusién tiene por objeto impedir el patdgeno sea introducido en areas de cultivo donde no
existia anteriormente, y con ello prevenir que se establezca el contacto con el cultivo o reducir al
minimo posible. Esto incluye medidas como la inspeccion y las cuarentenas, la certificacion de
materiales de siembra, la utilizacion de semillas y plantulas libres de patégenos, y la produccion o
eliminacion del patdgeno; la erradicacion es la eliminacién del patégeno después de que este se haya
establecido en las areas de cultivo del huésped.
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Esto incluye la eliminacion de huésped alternamente de huésped silvestre que sobrevive durante
estaciones de cultivo y de restos de planta infectadas mediante rotacion, esterilizacién o eliminacion del
patogeno de semillas y de otras partes vegetales; la proteccion consiste en el uso practicas culturales,
las manifestaciones del ambiente en los invernaderos y de las fechas de siembra, la regulacién de la
humedad, el ajuste del ph y la fertilidad de suelo, el control de insectos vectores y la utilizacion de
productos quimicos protectores.

9.6.1 Condiciones econdmicas para generar la metodologia del modelo

El modelo cuenta con factores que afectan la calidad de las frutillas de cara a la competitividad del
mercado internacional, por lo que se considera disminuir los costos generados por malas practica de
inversion en el campo michoacano, de modo que en la siguiente expresion del ratio especifica
(Ratios,) en econométrica para los tres rubros que afectan directamente la calidad y la economia de los
productos agricolas y otro que optimiza los activos tangibles e intangibles:

{Ratios,} =
1

activos totales

(9-2)

[{> costos de control quimico} + {3, costos de inocuidad del agua} + {3, costos control ph}]

Donde:

Ratios ¢: el ratio especifico, es la suma de los tres conjuntos de factores criticos que afectan la calidad
de las frutillas y consecuentemente con los costos generados para su control divido por los activos
totales.

Costos de control quimico: es la sumatoria del conjunto generado por el método de distancia
Hamming que se relacionan con el resultado quimico del laboratorio piloto con el resultado en campo.
Costos de inocuidad del agua: es la sumatoria del conjunto generado por el método de distancia de
Hamming que se relacionan con el resultado con la inocuidad del agua con los resultados en campo.
Costos de control de ph: es la sumatoria del conjunto generado por el método de distancia de
Hamming que se relacionan con el resultado de control de ph en el laboratorio piloto con respecto a
los resultados en campo.

Con lo anterior, se consideran cada uno de los costos del modelo para incluirlo en ratios del
pasivo de antifungicos/activos totales, para los andlisis financiero correspondientes al modelo de
diagnostico, en este sentido los agricultores podran contar con la informacion del estado de salud que
guarda su empresa (sana o en quiebra). A continuacion, se presentan dos modelos uno tradicional (en
este caso el general, pero pudo haber alguno de los tradicionales) y el otro difuso (relaciones borrosas)
a los cuales se incluye el Ratios,. Los cuales seran comparados a través de la distancia de Hamming,
con el propodsito de generar informacion procesada en el conocimiento de estructura una planeacion
mas contundente.

9.6.2 Modelo tradicional en general

A manera de ejemplo solo se toma uno el analisis discriminante para ratios, pero se pueden tomar
cualquier otro método de los tradicionales. Consecuentemente, las variables para este caso son: la
liquidez, la rentabilidad, la productividad, la distancia a la quiebra, el valor del mercado de las
empresas, e incluido los pasivos de antifungicidos/activos totales; como factores que minimicen las
diferencias de las medias de distintos grupos.

Zym = Up + Ui Xigm + U Xogm ™t - 57 UnXpkem (9.3)

Se parte de la matriz de varianza y covarianza intra grupos W;, con grados de libertad (n-g),
para n equivale al niUmero de casos y g al nimero de grupos definidos. La expresion es:

W = Zf=1 W; (9.4)
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El algoritmo opera por pasos, en cada uno de ellos se selecciona la variable discriminante, el
poder discriminante se mide con:

F=4 (9.5)

—_
—_—

[A]=matriz de covarianza intergrupos

El estadistico F se contrasta con la hip6tesis nula con la hipdtesis alterna, teniendo en cuenta
que Ho es para las medias de los son iguales, si F es muy grande, la probabilidad de que se dé hipotesis
nula resulta muy baja, consecuentemente se rechaza la Ho. EI numerador indica el centroide de los
grupos, por lo tanto, cuando mayor sea la distancia, mejor. EI denominador es la distancia entre los
elementos que integran un grupo, por ello, cuando menor sea la distancia, mejor. Esto implica que
cuando mayor sea la F, mejor (Laffarga J. et al, 1995), ver fig. 9y 9.1.

Figuras 38 Distancia lejana Figura 39 Distancia cercana de poder F

o A

o

figura 1 B figura 2 B

El poder de F serd mayor en la figura 1, que en la figura 2. Presenta una distancia entre grupos mayor el
determinante A (numerador), ¥y una distancia intra grupos menor, determinante W.

Fuente: Sanchez (1979)

Por otra parte, a continuacion, se tiene el modelo de relaciones borrosas, tomando como
referencia el modelo original del diagndstico entre pacientes, asignar su estado de salud (Sanchez,
1979).

9.6.3 Modelo de diagnostico de relaciones borrosas

De acuerdo a Vieger (2001), las ecuaciones binarias para modelar procesos de diagndstico, nacié en la
medicina del modelo (Sanchez, 1999) el conocimiento médico es representado por una relacion binaria
R entre enfermedades (las causas) y sintomas (efectos):

{S} = sintomas, {C} = causas
La matriz: R € SxC (relaciones borrosas) (9.6)

Para el subconjunto borroso:A € S con funcion de pertenencia u,(S) indica el grado del
sintoma “S” en el paciente. Asi mismo, B € C posibles enfermedades del paciente, se puede obtener a
través de la composicion de A con R: B = AoR, en estas condiciones ug (C) se interpreta como el nivel
de coincidencias que puede asignarse al diagnostico de la enfermedad “C”, para dicho paciente.

La matriz R del conocimiento médico se supone determinar a partir de conjuntos P del paciente,
que tiene un registro de sintomas y enfermedades. En efecto conocidas la matriz Q S PxS
(correspondiente a la relacion paciente-sintoma) y T € PxC (relacion paciente-causa), la matriz R
debiera satisfacer la ecuacion: QoR = T. Asi de acuerdo al teorema 1, se tiene:

R=0QaT (9.7)
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En este sentido, el conocimiento médico es utilizado para determinar esta matriz R, en el cual el
elemento 7;; representa el nivel de intensidad de una causa (C;) sobre los sintomas (S;). Teniendo un
grupo de pacientes el nivel de intensidad de diferentes sintomas (matriz Q) y para que el mismo grupo
el nivel de intensidad en diferentes enfermedades (matriz T) es posible conocer la matriz R, utilizando
el operador a. Asi:

TS PxC=Q<PxSoR < SxC (9.8)
Donde:

R € SxC = matriz de conocimiento médico que debe ser determinada
T cPxC=QCcPxS =
= experiencia médica, a partir de pacientes y la relacion entre sus en fermedades y sintomas.

Anélogamente, la representacion de la salud o enfermedad de las empresas se hace a través de
un conjunto de numeros reales el cual esta4 constituido por R = {4,B,C,D, ..., H}, por otra parte, se
define a S ={a,b,c,d, ...,g} como el conjunto de sintomas, los cuales se pueden identificar como
ratios para magnitudes econdmicas. Finalmente se concentra el conocimiento de expertos, la cual esta
determinada por la matriz M, que relaciona sintomas y causas (con su correspondiente desigualdad para
determinar si existe enfermedad o no). Es decir, para caso en que el nivel > “aa “la enfermedad no se
manifiesta, en contrario si.

La matriz se compone de filas que constituyen los sintomas representados por el valor minimo
(cuando la desigualdad es >) por encima del sintoma, no indica indicios de enfermedad alguna; o
maximo (cuando desigualdad es <) por debajo del sintoma no indica indicios de enfermedad alguna.

De modo, que la relacion de sintomas con enfermedades (“estandares de confortabilidad
financiera para una inversion) resulta valido para el universo sectorial y regional homogeéneas y para un
periodo determinado. De acuerdo con Gil (1997), propone que la interseccién entre la matriz [M] vy el
vector [P] para poder comparar el nivel de sintomas de la empresa con el nivel de sintomas que
representa los estandares de confortabilidad financiera para una inversion, se tiene:

B = [M] n [P] 9.9

En donde los contenidos en nivel de incidencia definida en tres segmentos que corren de
izquierda a derecha, el primer segmento empieza en el origen del plano cartesiano de 0 a a, el cual
representa el paso de una enfermedad a un mejor estado de salud; mientras que el segundo segmento
que corresponde de o a P, el cual representa de una salud regular a una salud plena y finalmente, el

segmento de 3 a 1, nombrado como en plena salud.

La contemplacion de operadores l6gicos de las relaciones borrosas tiene sus fundamentos en
subconjuntos borrosos ordinarios A € X 'y sus operadores entre subconjuntos A Y B, de acuerdo a la
unioén o interseccion.

De modo que, el max-min que equivalen a la union e interseccion difusa, se representan
mediante las expresiones: Vx € X, usup(x) = max(ua(x),ug(x)) 'y Vx €X,usplx) =
min(u, (x), up(x)) respectivamente, asi como el complemento del evento A: Vx € X,u,(x) =

1 —(.UA(x))-
Los operadores sobre relaciones borrosas
Se presentan relaciones borrosas en conjuntos clasicos:
a) La relacion inversa de R:
T=R"1 (9.10)

SiendoR<S XxVY,esT € YxX, donde ur(y,x) = ug(x,y)
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b) La composicion de dos relaciones binarias borrosas

9.6.4 Aplicacion de herramientas difusas para comparar métodos de diagnostico tradicionales y
difusos

La distancia de Hamming para seleccion de criterios para establecer los intervalos de confianza entre
ratios para los distintos métodos. La aplicacion de herramientas de valuacion de distancia para hacer el
comparativo de los ratios, permite ver los acercamientos o alejamientos de estos pardmetros con
respecto a los resultados esperados.

La valuacion de distancia absoluta en su forma méas general (Hamming) entre dos subconjuntos
difusos Ay B, de acuerdo a (1997):

5(AB)= Un(Y |uT (Cu)- Hp; (Cu)| (9.11)

Donde A es método de diagnostico (tradicional o difuso) de los subconjuntos correspondientes,
mientras que B; es valor esperado de acuerdo a los criterios establecidos por expertos. Para el efecto de
las comparaciones se puede recurrir al uso de la denominada distancia de Hamming, de esta manera:

n -
5(AB)=1nd(A By=1mY|m—y'l (9.12)

i=1
Donde:

n = namero de métodos seleccionados.
ui=asignacion de las ratios resultantes de cada método.
uj ' = los resultados esperados por los expertos

Para poder evaluar a través de un rango restringido, se tomaré la diferencia de las valuaciones
del factor entre los métodos de diagndstico tradicionales (uj) y difusos (yj '). En el proceso de
valuacion, se podria establecer criterios de acuerdo a la realidad de quiebra o no quiebra, s6lo aquellos
que no lleguen al nivel deseado conforme a los criterios establecidos por expertos Y, si es sobrepasado
sera un atributo que el resultado presenta condiciones financieras sanas. De manera que a través de los
numeros borrosos la expresion de Hamming toma la siguiente forma:

5(AB)= =2 [0V[u - upj| (9.13)

2

Con esta expresion penalizara aquellos productos que no lleguen pp; (establecido por los
expertos), pero si es sobrepasado se premia con el valor de cero como de clasificacion, provocando un
acercamiento a factor esperado. Ahora con el uso de ambos criterios tenemos una ecuacion con la
composicion de estos dos criterios:

H (T, P) (uiv) (), ZuluT (Cu)- ppj(Cu) [+ Y, [0V 2Zv LT (CV) - pp; (CV)] ) (9-14)

v

La ecuacion anterior contempla los dos criterios y sus respectivas ponderaciones para las
caracteristicas, para el caso donde se incluyan ponderaciones, simplemente Z, y Z, ambas toman el
valor de 1. Dichos criterios estaran en funcion a las condiciones climatol6gicas atipicas y/o
procedimientos diferentes en las faenas, tratamiento y control quimico, etc., que pudo presentarse en su
momento; y aquellas condiciones que no se tenian contemplada un efecto significativo para declarar en
quiebra a la empresa.

En la figura 9, se ve como cada método tradicional y difuso recogen los ratios mas comunes y el
ratio pasivos en antifangicos/activo total para los agricultores de Rubus Fruticosus de zona
anteriormente mencionada de Michoacan.
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Figura 40 Diagrama de flujo del proceso cuantitativo
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

A través de los resultados obtenidos se pueden establecer la planeacion estratégica para poder
rescatar aquellas empresas que tengan posibilidades. La verdadera esencia para del diagnéstico para
conocer el estado de salud que guarda la empresas, es encontrar en primer lugar, saber cuales son los
ratios mas significativos para el area en Rubus Fruticosus y asi, con el analisis discriminante para
ratios seleccionar aquellos que reflejen la situacion real de la empresa, de modo practico, aqui se
aplican los ratios mas representativos por varios autores: la liquidez, la rentabilidad, la productividad e
incluido los pasivos de antifungicidos/activos totales (para este caso), la distancia a la quiebra como
medio de alejamiento de método tradicional y difuso, como factores que minimicen las diferencias de
las medias de distintos grupos, mediante analisis que estan en funcion a la varianza, covarianza y
homocedasticidad.

El propdsito ofrecer méas elementos que justifique la situacion econémica de la empresa para
aquellos ratios donde no existe una evidencia clara o bien existe cierta incertidumbre con los errores de
tipo | y 1l desde la perspectiva estadistica y aplicacion de los modelos discriminantes. Por la débil
evidencia justificada y la existencia de incertidumbre con algunas relaciones (ratios) de los modelos
tradicionales (modelos discriminantes, modelo Altman, modelo Logit y Probit, etc.) el estado de salud
de la empresa, se contempla las ecuaciones de relaciones borrosas a través de cual se pueden
modelizarse situaciones en que las interacciones entre elementos de un conjunto de alternativas son
mas o menos fuertes.

La resolucion de ecuaciones binarias borrosas se definen en términos de una operacién sobre
una funcion de pertenencia que relaciona los sintomas y causas sobre una t-norma generalizada y el
operador o, para condicionar los sistemas numéricos a un lenguaje de membresia para llevar el
diagndstico a situacion mas aproximada a la realidad de estado de quiebra de las empresas, por tal
motivo la hara medicion con ratios en funcion también con relaciones borrosas de ratios y el efecto de
alejamiento de los métodos tradicionales y el difuso mediante distancia de Hamming.

Por otro lado, una vez consolidado los ratios apropiados, el modelo de relaciones borrosas
resulta méas accesible, razon por la cual hemos elegido sélo un ratio de inversion para el Rubus
fruticosus, ya que representa una fuerte inversion para los empresarios, el cual esta sujeto a todo el
rigor de analisis estadistico para su aprobacion.

9.7 Relaciones borrosas entre stakeholders y el desarrollo local
9.7.1 Introduccion

Al paso del tiempo observarnos desde nuestra particular perspectiva, que la economia de los paises
desarrollados, en los que presentan cierto grado de madurez en sus sistemas econdémicos y sociales; en
los que se destaca una participacion interesante sobre las dimensiones que detonan el crecimiento
econémico y todo lo que influye este Gltimo para resolver problemas.
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El éxito en gran parte de los sistemas economicos, se debe a la participacion de diferentes entes
involucrados e integrados en tres dimensiones comunes: el desarrollo local, los stakeholders, y el
bienestar social; los cuales son la base de conocimiento para generar riqueza y satisfaccion. Pero éstas
no funcionan de manera independiente, tienen que estar sincronizadas, armonizadas y conjugadas en
intereses comunes. Las relaciones entre dimensiones son la clave para cumplir los intereses de forma
integral, pero no féciles de evaluar y sobre todo, cuando se requieren valores numéricos que permitan
medir beneficios potenciales, donde regularmente no se pueden medir de manera cuantitativa, razon
por la cual resulta ventajoso la aplicacién de herramientas matematicas que permitan la valuacion
subjetiva, como pueden ser las relaciones borrosas. Consecuentemente, se aborda cada una de las
dimensiones en conjuntos sucesivos de participacion, comenzando por las partes involucradas con
intereses comunes como son los stakeholders, los cuales entran en operaciones en funcién a la
planeacion estratégica; entregando un resultado positivo a traves del bienestar social y; finalmente,
consolidado y manifestado a través de un evidente desarrollo local.

Figura 41 Anillos concéntricos de desarrollo

Desarrollo local

Bienestar social

Stakeholders

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).

Las dimensiones anteriores, se tomaran por separado para Su caracterizacion y después se
integran bajo la perspectiva de matematica multivalente (difusa), asi pues, el desarrollo local y los
stakeholders que generalmente se ha relacionado con el crecimiento econémico (Vazquez, 1997), y
constituye la base integral para los modelos econémicos en funcion a la sociedad y la utilizacion de sus
propios recursos (Franco y Jutkowitz, 1976), provocando consecuentemente, un desarrollo local.

9.7.2 Stakeholders

En la base operativa es donde los stakeholders tienen sus funciones principales sobre las actividades y
la gestion entre los participantes involucrados, ya sean internos o externos, sobre los cuales recae la
responsabilidad para alcanzar los resultados Optimos e interés de inversion que generen impacto en las
actividades econdmicas. Se pueden destacar a los accionistas, clientes, empleados, la sociedad,
financiadores y proveedores (Freeman, 1984).

Asi pues, los intereses directos o niveles internos: propietarios, directivos, trabajadores,
proveedores y clientes. Por otro lado, los intereses indirectos o niveles externos: administracion
publica, competidores, ecologistas, grupos de intereses especificos, comunidad local, sociedad en
general y medios de comunicacion.

Freeman (1984), destaca que los negocios crean valor para los agentes que participan en él, y las
zonas donde se encuentran ubicadas, existe un pensamiento generador de sinergia en el que convergen
intereses comunes por parte de los participantes, en que se determinan las bases para crear el mayor
valor posible entre ellos y sus desarrollos de manera evolutiva al paso del tiempo. Asi pues, en los
stakeholders, se propone que la empresa adopte el andlisis de las relaciones entre los participantes,
tanto aquellos que la integran como los que la pueden afectar, o bien, son afectados por la misma
empresa, con el fin de obtener soluciones a los problemas.
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En este sentido, desde una perspectiva estratégica de las empresas es comun conformar un
conjunto de relaciones entre grupos, actores o participantes que tienen interés en las actividades de la
compaiiia, y se analiza la forma de crear valor para todos ellos, incluso a nivel de comunidades.

La forma de operar de las empresas tiene que ver con las relaciones que subsisten entre los
participantes y una vez conocida surge la gestion y la infraestructura para crear mayor valor, el cual es
distribuido entre los propios stakeholders.

El proceso desarrollado en el que se involucran las partes, tiene que ver con el liderazgo
estratégico y las bases del conocimiento (Probst, 2001), sobre las actividades y responsabilidades por
todas los entes que integran los stakeholders, en este sentido, se estructura una serie de conjuntos en las
que intervienen condiciones necesarias para el desarrollo de las actividades: la identificacion de las
partes interesadas; seleccionar qué topicos se desarrollaran sobre el plan de negocio estableciendo los
objetivos estratégicos; la identificacion y seleccién de los lideres comprometidos a satisfacer los
objetivos planteados; el disefio del manual de actividades y el establecimiento de responsabilidades de
acuerdo a las actividades de los subsistemas que integran la compafiia de manera interna, ademas de su
relacion externa en los aspectos comerciales, ambientales y sociales; la direccion como elemento
fundamental para orientar los esfuerzos por todos los integrantes en la compafiia; la definicién y
registro de los resultados esperados como elementos detonantes generadores aprendizaje, asi mismo,
propiciar bases de conocimiento para el desarrollo del cambio de estrategias desde un enfoque
visionario; la implantacion de las acciones (ver figura 40).

Figura 42 Ciclo de actividades de las partes interesadas
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Fuente: Jiménez et. al. (2017).

En caso de conflicto, los lideres deben redisefiar las estrategias estratégicas para enfrentar las
necesidades de acuerdo al grupo de participantes y, con una intencién progresiva e incremento
paulatino del valor para cada una de las partes (Phillips, 2011). El efecto se consolida en una
comunicacion permanentes de las partes; en este sentido, la empresa hace uso de diversas herramientas
de comunicacién tomando en cuenta el grupo de participantes o stakeholders (Calderdn, 2006). Asi
pues, se consideran una serie de pasos, los cuales estan en funcién a los mecanismo de comunicacion
que disefien las empresas a través de las necesidades y compromisos adquiridos por la empresa-
sociedad, los elementos de la planeacion a considerar podrian ser de acuerdo con Calderdn (2006):

Establecer un diagnostico mediante encuestas de percepcion y opinion de la gestion de la
Responsabilidad Empresarial Social (RES), al interior del ambito en que se encuentra involucrada la
empresa. Como primer paso, en la recoleccion de datos para generar un proceso en la base
conocimiento (Probst, 2001), para contar con informacion para su estudios e investigacion como
segundo paso, sobre temas concretos de interes para algun grupo de stakeholders o de la propia
empresa; la socializacion de los estudios en reuniones y encuentros con los grupos de interés de los
stakeholders, permitira una socializacion de los estudios realizados de la informacion adquirida con
esta implicacion de las partes interesadas en la planeacion en los temas potenciales y concretos.
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Consecuentemente, y como tercer paso, sera la publicacion de esta socializacion a través del
informe de RES, con acceso a todos los stakeholders, permitiendo asi la comunicaciones sobre la
posicion de la empresa en determinados temas y mediante la identificacion de las expectativas de los
stakeholders; la organizacion asegura que toda la informacion obtenida a través del proceso de
comunicacion es utilizada para mejorar las decisiones y actuaciones de negocio consolidando la base de
conocimiento para futuras dediciones en funcion a los patrones reconocidos en las indicadores de las
encuestas realizadas a todos los stakeholders.

Las estrategias de los modelos econdmicos general deberian ser orientados al bienestar social,
ya que cumplen con el objetivo de satisfacer necesidades de agentes que integran una comunidad, sean
éstas basicas como superfluas, de elementos objetivos y subjetivos, (Duarte y Jiménez, 2007).

Las comunidades que estan integradas por individuos con un fin comdn, proporcionan
elementos suficientes para estructurar e inducir sobre las relaciones de conjuntos de stakeholders para
ayudar a las comunidades, empresas, instituciones a sobrevivir y crecer, lo que obliga adquirir un
compromiso de tipo moral, en los distintos sistemas organizacionales, ya que tiene que ver con
cuestiones sociales de dafios y beneficios potenciales para una gran cantidad de grupos e individuos, es
decir, toda una comunidad (Phillips, 2003).

La gestidn de los stakeholders, se convierte entonces en una bisqueda permanente del bienestar
de los partes envolvente o relacionas con la empresa, de modo que en la empresa ha de tener en cuenta
no sélo los intereses de los duefios, sino también los de sus otros participantes o afectados tales como;
clientes, proveedores, directivos, empleados, comunidad local, medio ambiente y sociedad en general
(Argandoria, 2010).

Los objetivos de empresariales estan orientados a la generacion de riqueza, con la finalidad de
crear bienestar alrededor de la empresa, de modo, que se convierta en circulo virtuoso de desarrollo
para la sociedad, est& en funcion a las personas o grupos que pueden tener un impacto en los resultados
(preferentemente econdmicos) de la empresa, 0 que pueden recibir los impactos o consecuencias de la
actividad de la empresa. Existen stakeholders que afectan a la empresa y stakeholders afectados por la
empresa (Argandofia, 2010). A través del tiempo la conceptualizacion y caracterizacién ha ido
evolucionando, de modo que se cuenta con una clasificacion de éstos, que, a su vez, ha ido en aumento,
como son: latentes, durmientes, discrecionales, exigentes, expectantes, dominantes, dependientes,
peligrosos, definitivos, y también los hay activos, conscientes, despiertos, inactivos, abogados,
adversarios, apaticos (Argandofia, 2010). Asi pues, con tanta variedad de partes involucradas es l6gico
pensar en proponer una direccion sobre la variedad de stakeholders en su gestion diaria. La “gestion de
stakeholders”, 1a cual consiste en tener en cuenta los intereses de todos ellos, tanto si se trata de un
interés directo como indirecto (Argandofia, 2010).

Primeramente, habra que definir los deberes y derechos de la empresa ante cada categoria, y
tener en cuenta que esos derechos y deberes, los cuales suelen cambiar a lo largo del tiempo, porque lo
que hoy es un stakeholder apéatico o durmiente mafiana puede ser despierto y aun peligroso; entonces
tomando en cuenta lo anterior, habra que negociar las relaciones con cada uno de ellos, estableciendo
compensaciones que tendran costos para la empresa en el corto plazo, aunque también reportaran
beneficios aunque quizas no sean econémicos, y pueden ser a medio y largo plazo (Argandofia, 2010).

La implementacion de proyectos de desarrollo social y econémico se ve forzada por los
diferentes actores sociales, politicos y economicos que forman parte del territorio. Por lo cual es
necesario para el coordinador del proyecto considerar estas variables y tener la capacidad de
identificarlas, analizarlas y controlarlas de conformidad a sus intereses y capacidades de intervencion
para el buen desarrollo del proyecto (Angel, 2010).

Ademas, recomienda Freeman que los stakeholders son cualquier individuo o grupo que puede
afectar el logro o ser afectado por el logro de los objetivos de una organizacion. Por ello, los
stakeholders no deben ser desconocidos en el proceso de ejecucion de proyectos de desarrollo
economico, sociales, de educacion o salud (Freeman, 1984).
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De acuerdo a lo anterior, la ejecucion de los proyectos en las empresas los administradores de
proyectos han considerado a los stakeholders de dos formas: la primera, es la consecucion de
beneficios para los accionistas o inversionistas del proyecto y, la segunda, se debe a la responsabilidad
social del proyecto que vela por la satisfaccion de todos los individuos o grupos de personas con los
que se relaciona (Ronald, 2005).

Asi pues, siguiendo sobre la Teoria de los stakeholders se refiere al éxito de tres fases en la
evolucion de la vision de la organizacion (Freeman, 1984) (Carroll, 1993): vision productiva; vision
directiva (donde se incluia la primera vision, teniendo en cuenta a los propietarios y los empleados,
ademaés de los proveedores y clientes de la organizacion) y; la vision de la organizacion situada entre
un conjunto de actores interesados en sus acciones.

Freeman declaré que las organizaciones tenian que considerar no solo las necesidades de los
inversionistas, sino también las de los demas interesados. EI concepto de stakeholders incluye ademas
de los accionistas a los clientes, empleados, proveedores, competidores y a la comunidad en general
(Ronald, 2005).

Los stakeholders se pueden clasificar en primarios y secundarios. En la teoria los stakeholders
se evidencian tres atributos que pueden ser utilizados para la identificacién, clasificacion y manejo de
los mismos participantes y que definen su capacidad de intervencién en el progreso de una vision de
desarrollo que son (Freeman, 1984):

1.- Poder. La existencia o posibilidad de un actor social de obtener recursos coercitivos, recursos
utilitarios, recursos normativos y recursos simbdlicos para imponer su voluntad sobre otro (Freeman,
1984).

2- Legitimidad. Es la percepcion generalizada de que las acciones de un actor social son deseables o
apropiadas dentro de ciertos sistemas socialmente construidos de normas, valores, creencias vy
definiciones (Freeman, 1984).

3- Urgencia. Consiste en la atencion inmediata en funcion de diferentes grados de sensibilidad
temporal y critica equivalente, teniendo en cuenta la posibilidad de dafio a la propiedad, sentimiento,
expectativa y exposicion (Freeman, 1984).

Estos atributos son los que permiten la identificaciéon y clasificacion de los stakeholders los
cuales se clasifican de acuerdo a la tenencia de uno, dos o tres atributos, y la forma en que estan
integrados (Freeman, 1984) (Olander & Landin, 2005).

Las clases de stakeholders definidas por Freeman se definen en términos de la combinacién de
los tres atributos: poder, legitimidad y urgencia. En total son siete clases de stakeholders tres de tipo
latente, tres de tipo expectante y uno de tipo definitivo (Freeman, 1984).

1.- Stakeholders latentes: se refiere a aquellos actores de un territorio que presentan solo uno de los tres
atributos posibles, y aunque tienen poca interacciéon con la entidad ejecutora del proyecto, se deben
tener en cuenta ya que éstos pueden adquirir otros atributos y fortalecerse cada vez mas y se dividen en
tres tipos:

a) Stakeholders dominantes: poseen solamente el atributo de poder y presentan la capacidad de
imponerse sobre la entidad ejecutora, pero no tienen legitimidad ni reclamaciones urgentes.

b) Stakeholders discretos: solo cuentan con el atributo de legitimidad.

C) Stakeholders demandantes: poseen reclamos urgentes, pero no poseen poder ni legitimidad para
manifestar sus intereses.

2.- Stakeholders expectantes: son aquellos que poseen dos de los tres atributos, se dividen en tres tipos.
a) Stakeholders dominantes: que poseen poder y legitimidad, pero no poseen urgencia.

b) Stakeholders dependientes: que poseen urgencia y legitimidad, pero no poseen poder.

C) Stakeholders peligrosos: que poseen poder y urgencia, pero no poseen legitimidad.
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3.- Stakeholders definitivos: son los que poseen los tres atributos; poder, legitimidad y urgencia. Como
el modelo es dinamico y no estatico, los stakeholders pueden cambiar de una clasificacion a otra
dependiendo de las circunstancias, el tiempo, la experiencia o hasta su cambio de funcién al interior de
la organizacion (Freeman, 1984).

Los stakeholders suelen ser llamados “multistakeholders”, es decir, de multiples partes
interesadas en multiples organizaciones, por la similitud que existe con los ciudadanos, lo cual aporta la
idea que las empresas tienen que ser responsables por otros grupos ademas de los duefios, es decir
cualquier participante que tenga interés o se vea afectado por la empresa (Calderon, 2006).

La RES es la participacion activa de la empresa dentro de la comunidad donde desarrolla su
actividad empresarial, prestando apoyo moral, econdémico, social y defendiendo los derechos laborales
de sus trabajadores y de la comunidad (Freeman, 1984).

La teoria de los “stakeholders” se preocupa por las responsabilidades de la direccion de una
empresa, en los niveles internos de la empresa y a la par se preocupa por la relacion de la misma con su
entorno inmediato. En el actuar de la empresa, es decir, la responsabilidad moral de la empresa, ante la
comunidad incluyendo el bienestar social (Calderon, 2006).

Las relaciones son interlocutores validos y es obligacién moral de la empresa de ponerse en
contacto con todos ellos.

Dentro del analisis de actividades y responsabilidades se toma en cuenta los grupos,
organizaciones e instituciones que tienen que ver con las empresas, se encuentren directamente
relacionadas con la empresa tales como los empleados, proveedores, clientes como quienes siguen con
interés su desenvolvimiento como la comunidad y el estado (Calderdn, 2006).

Peter Davis propone siete principios o valores aplicables a la teoria de los stakeholders, donde
se integren todas las partes interesadas: pluralismo, mutualidad, autonomia individual, justicia
distributiva, justicia natural, el centro en las personas y el papel maltiple del trabajo (Davis, 2000).

1. Pluralismo. Es el reconocimiento de los derechos de todos los stakeholders y el respeto de la
diversidad cultural dentro de la comunidad. Que necesita ser aceptada en todas las formas
legitimas de la organizacion.

2. Mutualidad. El derecho fundamental de todos es obtener un beneficio mutuo de las asociaciones
que formen parte y el derecho a no quedar atado a cualquier otra asociacion que le plantee una
desventaja permanente.

3. Autonomia individual. Este principio afirma que al individuo ocupado en el servicio, debe
delegarsele la libertad e independencia como lo permita la dignidad, confianza y solidaridad que
une a todos en la comunidad para involucrar a los miembros en la libre dependencia y
cooperativismo en las responsabilidades y obligaciones hacia sus stakeholders y el
cumplimiento de sus propositos.

4. Justicia distributiva. Es el acceso a los medios para la creacion de riqueza y una participacion
ecuanime, creando una linea con la actividad econémica y la necesidad econdmica en el empleo
e intercambio justos para todos los participantes y stakeholders de los miembros.

5. Justicia natural. Como la que se da con las pautas aceptadas en todos los cuerpos en pro de un
tratamiento ecuanime, independiente e imparcial por parte del gerente o administrador y dentro
del proceso de la administracion.

6. El centro en las personas. Las empresas deben acumular capital para su objetivo final, pero
también para servir mejor a las personas, especialmente en la administracion de recursos y en el
crecimiento de las personas.
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7. El papel multiple del trabajo. Es el reconocimiento de la importancia del trabajo para el
bienestar del individuo y la comunidad.

Los gerentes tienen una responsabilidad especial de trabajar por el bienestar del individuo y la
comunidad para asegurar la calidad de vida laboral en las actividades afectadas por sus decisiones.

La perspectiva de los stakeholders ha sido continuamente aplicada en una amplia variedad de
disciplinas, incluyendo la ley, la atencion de la salud, la administracion publica, la politica
medioambiental, y la ética (Freeman, y otros, 2010).

En la Teoria de la Burocracia que una de las principales preocupaciones era el establecimiento y
logro de objetivos al igual que en la Teoria de la Gestion y en la Teoria de los Stakeholders, es también
importante resaltar que en las tres teorias se manifiesta la importancia de una jerarquia, asi como de una
atencion especifica en todos los niveles de la empresa, esta caracteristica es evidente también en la
RES. Por otro lado, la importancia que tiene el bienestar social de los participantes, mismo, que se
encuentra latente en la teoria de la gestion en la teoria de la RES y, por supuesto en la teoria de los
stakeholders.

9.7.3 Bienestar social

El concepto de bienestar social es un concepto abierto que ha sido definido de multiples formas. Es la
capacidad de conseguir aquellos funcionamientos valiosos que componen nuestra vida, y mas
generalmente de conseguir nuestra libertad de fomentar los fines que valoramos (Sen, 1996). Se trata
de libertades en las relaciones sociales y personales. Hay quienes aseguran que solo se enfoca a otro
tipo de actividades y posesiones.

El bienestar social podria ser definido como el conjunto de sentimientos de satisfaccion tangible
e intangible que producen en las personas y colectividades una serie de condiciones materiales que no
pueden reducirse tnicamente al nivel de renta, sino que incluyen otras dimensiones importantes de la
existencia humana como la salud, educacion, servicios, infraestructura, vivienda, seguridad, entorno,
etcétera (Setién, 1993). Es un indicador multidimensional cuantitativo del bienestar social, basado en
un conjunto de bienes, servicios oportunidades y otros atributos relacionados con el desarrollo fisico,
social y econémico que describen las caracteristicas de una colectividad de un espacio geografico
(Maasoumi, 1991).

En ese sentido, la satisfaccion de las necesidades de agentes que integran la comunidad, ya sean
bésicas o superfluas considerando los aspectos objetivos y subjetivos de acuerdo a la percepcion del
individuo, la cual, se ve manifestado en el territorio en el concepto de bienestar social, Duarte y
Jiménez (2007). El reconocimiento del individuo sobre el bienestar social se encuentra relacionado de
manera multidisciplinaria y funcional que convergen en diferentes conceptos, que muchos de ellos, por
su naturaleza son de caracter subjetivo (Trapero, 2009).

El bienestar social tiene sus bases en la psicologia y los procesos cognitivos con sus mdultiples
dimensiones, y para Actis Di Pascuale (2008) el tipo de indicadores sociales que pueden ser utilizados
en una medicion de las dimensiones y variables deben representativas del estudio. De modo, que la
evaluacion de calidad de las relaciones sobre la vida y la comunidad en general se compone en:
integracion social, aceptacion social, contribucidn social, actuacion social y coherencia social (Keyes,
1998).

La implementacion de una metodologia universal en funcién del bienestar social en los
sistemas empresariales que impacten de manera significativa sobre el desarrollo local, en la realidad, no
existen como tales, y consecuencia resultan complicada su aplicacién, debido, a que los indicadores son
de distintas fuentes y naturalezas. Sin embargo, existe la posibilidad de hacer un acercamiento de lo
subjetivo a lo cuasi-objetivo, mediante relaciones borrosas, las cuales, permitan estructurar
racionalmente las valuaciones subjetivas, asi, mediante etiquetas de membresia, que indiquen los
niveles de pertenencia en la seleccion de las dimensiones y variables, con el proposito y de cuerdo a
Actis Pascuale (2015).
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Para cada una de las etapas hay una variedad de perspectivas, métodos y procedimientos,
muchas veces antagonicos, que exigen la necesidad de elegir a través de algin criterio que sea
adecuado para estudio del fendbmeno en particular, con las principales barreras a vencer y que deben
tomarse en cuenta; entre estas barreras a las que se refiere Actis estan: seleccion de indicadores;
seleccidn de la técnica de estandarizacion; problemas en la ponderacion simple y parcial; y seleccion
del método de agrupacion.

9.7.4 Desarrollo local

Se puede considerar como desarrollo local, a la respuesta de los actores publicos y privados a los
problemas y desafios que plantea la integracion de los mercados en la actualidad acorde a lo que sefiala
Vasquez (2007). En este sentido, y de acuerdo a Arocena (2002), los esfuerzos por plantear un
desarrollo alternativo han desembocado en multiples propuestas que hablan de desarrollo a escala
humana, entre los que se encuentra: desarrollo de base, ecodesarrollo, desarrollo sostenido, desarrollo
autocentrado, etc. Estas propuestas tenian en comudn la intencién de superar las formas de desarrollo en
la segunda mitad del siglo XX. A través de los afios el desarrollo local ha evolucionado con respectos a
las variables macroecondmicas, las cuales estan orientadas a decisiones que inciden sobre los aspectos
locales, que permitan la movilizacion de los grupos sociales y comunidades, con el fin de extraer
beneficios sociales y econdmicos, Santamaria (2017).

Desde la perspectiva sistémica, el funcionamiento y desarrollo sostenible de subsistemas,
permiten que el macrosistema sea sostenible. Asi pues, y de acuerdo a Cardenas (2002), el desarrollo
local comienza revalorizando aquellos subsistemas aportadores de beneficios (no solo econémicos) a la
comunidad, aunque pequerfios, pero finalmente significativo para sus integrantes. De modo, que pueda
ir sustituyendo la creencia en las macro-dindmicas, los grandes proyectos y polos industriales como
elementos Unicos de desarrollo. Entonces, el desarrollo no deriva solamente del valor de las actividades
econdmicas, ni se sostiene en su totalidad de los sistemas organizados de produccion y de las
sustituciones centralizadas, sino en la integracion de pequefias iniciativas localizadas a la movilizacion
de la poblacidn local en torno a proyectos que emplean recursos locales.

El desarrollo local tiene implicito en sus procesos el conocimiento generado por las multiples
acciones ejecutadas. No puede existir un desarrollo local, sin haber consolidado el conocimiento a
través de la socializacion y los registros generados de los procesos y acciones. La funcion principal del
desarrollo local estara enfocada en generar bienestar social en su mayor capacidad de accion. Sin
embargo, la integracién de los entes participantes resulta complicado y con ello, un lento avance,
cuando no existe interés por alguno o algunos de sus integrantes. La generacion de conocimiento, a
través de registros, bitacoras, reportes, libros, articulos, etcétera; puede ser un elemento detonador de
avances significativos y en caso contrario, también como indicador para conocer el nivel de
participacion de los stakeholders en funcion al bienestar social. De modo, que se puedan hacer cambios
de estrategia, que permitan el involucramiento de los stakeholders para obtener mejores rendimientos
tangibles e intangibles para el bienestar sociales.

9.7.5 Relaciones borrosas

La eficacia de participacion de los stakeholders esta en funcién de los niveles de relacién entre ellos
mismos y las metas planeadas desde lo individual o grupal, es decir, la relacién que existe entre
diferentes stakeholders con respecto a los tdpicos a desarrollar en busqueda del bienestar social no es
homogénea, ya que depende de las capacidades de estos y sus grados de interés por ciertas areas en
especifico. Por tal motivo, es preciso incluir una herramienta de relaciones borrosas, la cual, permita
una mejor valuacion sobre las perspectivas subjetivas de cada uno de entes participantes.

Asi pues, primero se analiza las relaciones borrosas entre un conjunto de stakeholders y su
relacion con el conjunto de “tareas sobre la informacion”; después, la relacion existente entre el
conjunto de “tareas sobre la informacion” y su relacion con el conjunto de la “socializacion formal”;
finalmente, la relacion entre los conjuntos de los stakeholders y su relacion con la “socializacion
formal”:



133

Figura 43 Conjuntos relacionados
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Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017).
Las relaciones borrosas de los conjuntos se expresan a través de matrices difusas:

Matriz difusa R:
S = stakeholders {S;,S,,S3, ..., S} (9.15)
Asi que:

S1 = productores

S, = proveedores

S3 = comuneros de la zona
S, = clientes

Ss = gobieno municipal

T = tarea sobre la informacion {t,, t,, ts, ..., t,} (9.16)

Donde:

t; = respecto a los derechos humanos

t, = seguridad laboral

t; = emisiones de tipo invernadero

t, = respecto al medio ambiente

ts = tratamiento de pesticidas y hervicidas

te = caracteristicas fisico — quimicas del suelo
t; = inocuidad del agua

En todo proceso en los que interviene valuacion de las opiniones como es la informacién dada
por los stakeholders es oportuno comentar que muchas veces los resultados no son los esperados, por
tal motivo, es conveniente una vez que se obtienen los primeros resultados es conveniente analizarlos y
establecer estrategias que permita mas involucramientos entre los stakeholders donde existe poca o
nula participacion.

En este sentido, se elige la herramienta difusa de “efectos olvidados™ en la que se reconsideran
aquellas relaciones entre los participantes despues de que existe un cambio evidente en sus funciones e
interacciones con los stakeholders. Cuando se limita la fuerza de relacién (Gil A.J., 1998), el supuesto
de existencia o no de la misma, se centra a los niveles de pertenencia y;; € [0,1] en las propiedades de
los grafos en forma de matriz, para los casos, en los que existe matizacion entre las relaciones los
valores en el intervalo [0, 1].

La parte importante a destacar, es que mediante estas teorias de conjuntos podemos relacionar el
aprendizaje cuando se hacen reflexiones sobre un mismo conjunto, en este sentido, cuando se dispone
de un grafo borroso GEEXE, se tiene en realidad, una relacién
R(x,vy),x,y € E.(Gil A.].1998,2002). En consecuencia, aparecera una diagonal de unos por la
coincidencia de los Vértices, en el cual se cumple la propiedad reflexiva:
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Va,€E,i=12,..,n
;uaiaj = 1151: l :.]
Haga, € [0,1], 50 # j

Consideramos que las relaciones reflexivas en matrices booleanas, seran aquellos conjuntos que
sean independientes, mientras que para aquellos donde existe una matizacion de asociacion, seran
cuando existen conjuntos dependientes (interseccion entre ambos).

La multiplicacion de matrices difusas, se conjugan con operadores max — min. Para los
vectores, por ejemplo:

Producto: V(#(ap by) Au(by, cy) ),V(H(al, bs) Au(bs, c1) )'V(#(al: by) Au(bs,c1) ): etc. (9-17)

9.7.6 Caso de aplicacion

Para ello, se establecen los intervalos de confianza entre 0 y 10 los valores recogidos de los grupos de
interes:

Tabla 56 Rangos y sus representaciones

Rango Representacion

0 No interesa

1-4 Muy poco interesado

5 Parcialmente interesado
6-7 Levemente interesado

8 Interesado por el tépico
9 Gran interés por el topico
10 Totalmente interesado

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
Los valores transformados a una escala endecadaria, en un intervalo de confianza entre [0,1],
Gil (1999): 0 corresponde 0, 1 corresponde 0.1 y asi sucesivamente hasta 10 le corresponde 1. En la
consulta entre los interesados y la informacidn obtenida sobre las tareas, tenemos la matriz:

Tabla 57 Matriz entre stakeholders y las tareas de la informacion

R t t, ts ty ts te t,
M 0.8 0.8 0.6 0.7 0.8 0.9 0.9
S, 0.2 0.3 0.5 0.4 0.9 0.9 0.9
S, 0.7 0.8 0.6 0.6 0.7 0.8 0.8
Ss 0.3 0.2 0.4 0.5 0.6 0.6 0.7
S 0.7 0.6 0.8 0.8 0.9 0.4 1
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

A través de la matriz anterior y de acuerdo a Lazzari (2010), se pueden descartar aquellos
valores que se encuentre por un valor asignado que no represente un grado de significancia o interés
por parte de los stakeholders, asi pues, el valor de asignacion el cual represente el grado competente de
interés, de modo que alfa sera: a=0.8, de acuerdo a los criterios arriba mencionados en la tabla 9.1, se
encuentran en un intervalo entre interesado por el tdpico a totalmente interesado.

En este sentido, se consideraria una nueva matriz de tipo binario en que el domino de las
relaciones asociadas al interés de los participantes estaria dada por:

Rog{(x,y) € SXT|Mg(x,y) = 0.8} (9.18)
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Tabla 58 Matriz borrosa booleana para a > 0.7

R |ty | t, | t3 | ta| ts | tg | ty
s, |1 1o o111
s, oo o o111
s, o[ 1o oo 1]1
s,/]oloJo]Jo]lo]o]o
s 0] o1 |1]1]o0]1

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

De acuerdo a lo anterior, se han presentado del conjunto participantes aquellos verdaderamente
se encuentran interesados por las tareas generados de informacion significativa para cada uno de los
stakeholders. A continuacion, se muestra la relacién entre tarea sobre la informacion y los
stakeholders:

Tabla 59 Relaciones entre los elementos de T(S) y el conjunto T

{s1} {t1, ta, ts, ts, 7}
{s2} {ts, te, t7}
{ss} {t2 te, t7}
{s4} {2}

{SS} {t3' t4—! tS' t7}
{5182} {ts, te, t7}
{s183} {to, te t7}
{s154} {2}

{s155} {ts, t7}
{s253} {te t7}
{s254} {2}

{s255} {ts, t7}
{354} {2}

{s3ss} {t7}

{5455} {0}
{515253} {te t7}
{s15255} {ts, t7}
{515253Ss} {t;}

Fuente:Elaboracién propia de los autores (2017)

Ahora, se consideran el conjunto de tareas generadoras de informacion y la socializacién a través

de reportes, con el propdsito de crear la base de conocimiento sobre los grupos de interés, Probst, 1999.

De modo, que la nueva relacion de conjuntos difusos estard dada por las tareas generadoras de

informacion y la generacion de reportes, en la matriz difusa Q, a su vez esta matriz difusa n x m, se

compone por la dimension n, la cual, se refiere a las tareas generadoras de informacién y, a m como la

dimension de la socializacion formalizada a través de reportes. Entonces, la dimension de socializacion
formal, Sf, contemplara en sus reportes los siguientes tépicos a tratar (D" Onofrio, Garcia, 2013):

Sf1 = impacto global

Sf, = iniciativas de reportes globales

Sf; = indicadores de sustentabilidad agropecuaria
Sf, = manual de agricultura certficada

De modo, que la matriz difusa Q c T y Sf, estos conjuntos se conforman por:

T = tarea sobre la informacion {t,, t,, ts, ..., t,}
Sf = socializacion formal {Sfi,Sf5,Sfs, ..., Sf}

Entonces, para el caso de analisis se tiene que la matriz difusa se compone de:

QcTxSf (9.19)
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T = {tli tZ' t3' t4' t5, t6J t7}

Sf = {Sfl» 5f2»5f3»5ﬁ1}

Regularmente los valores que nutren al sistema o bien que son asignados posee una fuerte
caracteristica subjetividad, y a su vez, indica que esta informacién tiene gran influencia sobre los
mercados, reglamentaciones ambientales, politicas de proteccion del medio ambiente, etc., esta
informacion que proviene de reportes externos sobre el impacto de naturaleza comercial o ambiental
desarrolla una dinamica de seleccion y analisis para los stakeholders. Asi pues, se pueden establecer
los criterios de aceptacion: [0] indica un reporte no tiene impacto sobre la informacién; [0.1, 0.2] indica
muy bajo nivel de impacto sobre la informacion; [0.3, 0.4, 0.5] indica informacion de bajo nivel de
impacto; [0.6, 0.7] indica informacion de impacto de nivel aceptable; [0.8, 0.9] representa alto nivel de
impacto de la informacion; y [1] indica un reporte completo sobre la informacién en el tdpico,
D"Onofrio, Garcia F., (2013). Entonces, la relacion entre reportes e impacto segun la siguiente matriz:

Tabla 60 Matriz de las tareas sobre la informacion y la socializacion formal
O | Sfi  SfH  Sfs | Sfy
t; |07 0.6 0.2 0.1
t, 103 |02 04 |01
t, |07 |07 |03 |03
t, |08 |07 |07 |07
t- |07 [08 |08 |07
t. |06 |06 |07 |07
t; 0.8 0.7 0.8 0.7

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Considerando nuevamente el criterio de Lazzari, 2010, para los valores de alfa mayores o
iguales a 0.7, se tiene la matriz booleana:

Tabla 61 Matriz binaria: las tareas sobre la informacion y la socializacion formal

t,] 1] 00O
t,/] 0| 0 [0 [0
ts| 1| 1|00
to| 1| 1 |11
ts| 1| 1 | 1|1
te| 0] 0 | 1 |1
t,| 1] 1 | 1|1

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Continuando con el conjunto de relaciones borrosas, la valuacion de la matriz de reporte de los
stakeholders con los reportes, la cual, se obtiene a través de la relacion entre los conjuntos de
stakeholders y el conjunto de la socializacion formal, con el operador difuso max-min, para generar
una matriz R * Q, (Lazzari, 1994, D"Onofrio, Garcia, 2013).

La nueva matriz conformada por el conjunto de stakeholders (renglones) y socializacion formal
de reportes (columnas). Asi, obtenemos la matriz:

R+0 cSxSf (9.20)
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Tabla 62 Matriz borrosa

ﬁ*@ Sfi 5f2‘5f3 Sfa

s, 10808 (0807
S, (08|07 /0807
S, (08|07 /0807
S, |07]07 0707
S. (08|08 (0807

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

A los involucrados (stakeholders) manifiestan el interés sobre la informacion y los mecanismo y
tipos de seguimiento de esté para la consolidacion de reportes que representen la base de conocimiento
de los procesos agricolas en la comunidad. Aplicando el criterio de Lazzari (1994), para a=0.8:

(R*Q)os = {(X,Y) € S x Sf|up.q(x,y) = 0.8} (9.21)

Tabla 63 Matriz binaria de stakeholders y socializacién formal

ﬁ*@ Sf1‘5f2‘5f3 Sfa

s, |1 |1 |1 |0
s, |1 |0 [1 |0
S, |1 |0 [1 |0
S, 10 [0 [0 |0
Se |1 |1 [1 |0

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Consecuentemente, se obtiene la relacion de conjuntos son:

Tabla 64 Relaciones entre los elementos de Sf (S) y el conjunto S

{s1} {sf1,5f2 sf3}
{s2} {sfisf3}
{ss} {sf1,sf3}
{54} {2}

{ss} {sf1,5f2 sf3}
{s152} {sfi,sf3}
{s153} {sfi sf3}
{s154} {9}

{s15s} {sf1,sf2 5f3}
{5253} {sf1.sf3}
{5254} {9}

{5255} {sf1.sf3}
{5354} {2}

{s355} {sf1,sf3}
{s15283} {sf1,sf3}
{51525} {sf1,sf3}
{825385} {Sfl'sfg}
{51528355} {sfi sfs}

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)
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De acuerdo a la tabla 63, se puede separar relaciones de subconjuntos entre los stakeholders:
productores y gobierno municipal; y la socializacion formal (reportes), los cuales corresponden al
impacto global y los indicadores de sustentabilidad agropecuaria, {sf;,sf;}. Donde el nivel de
participacion de {s,}, es nula con los conjuntos de socializacion formal {sf;, sf35}.

Tabla 65 Relacion de stakeholders y el conjunto de socializacion formal {sf;, sf3}.

{s2} {sf1,sf3}
{s3} {sf1,sf3}
{5152} {sf1,sf3}
{5153} {sf1, sf3}
{5253} {sf1,sf3}
{s35s} {sfi.sf3}
{51523} {sf1,sf3}
{51525} {sf1,sf3}
{s25355} {sf1,sf3}
{51525355} {sf1,sf3}

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

También resulta el subconjunto de la relacion de stakeholders: productores y gobierno
municipal con el conjunto de socializacion formal, los cuales corresponden al impacto global,
iniciativas de reportes globales y los indicadores de sustentabilidad agropecuaria, {sfi, sf2, sf3}.

Tabla 66 Relacion de stakeholders y el conjunto de socializacion formal {sf;, sf, sf3}

{s1} {sf1 sf2, sf3}
{ss} {sf1 sf2,sf3}
{5155} {sf1,5f2 sf3}

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

A través de la relacion de los conjuntos se puede observar que entre los productores y gobierno
municipal recae en gran parte la participacion e involucramiento para generar un bienestar y desarrollo
local comprometido.

9.7.7 Reinventando para hacer frente a la incertidumbre

A través de la conversion del conocimiento en los procesos de andlisis y aprendizaje adquirido de éstos,
los expertos deben considerar que las relaciones borrosas sufren cambios “Efectos Olvidados” (EO),
los cuales estan en funcion a la mejora continua, 0 bien como argumenta Nonaka y Takeuchi la
transformacion del conocimiento debe ser interactiva y en espiral fortaleciendo cada vez mas la
estructura sobre la toma de decisiones. Asi pues, para este caso, se modifican los criterios de seleccidn,
a=0.7 (disminuyendo el nivel exigencia) para las relaciones borrosas entre stakeholders y las tareas de
informacion; y a su vez, se modifica el criterio de seleccion por a=0.8 (aumentando el nivel de
exigencia), para las relaciones borrosas entre las tareas de la informacion con la socializacion formal
para posteriormente hacer la relacion entre stakeholders y la socializacion formal, (de la misma manera
como se habia hecho anteriormente). La region borrosa entre stakeholders y las tareas de la
informacion, con el criterio > 0.7, sera:

Ros C{(x,y) € SXT|Mg(x,y) = 0.7} (9.22)

Asi, la matriz booleana es:
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Tabla 67 Matriz borrosa booleana para RES, a > 0.8 (EO)
REG |ty |t | t3 |ty | ts | ts | &y
S, 108]08|08]|08|08|09]|0.9
S, 103/04/08]03[09]09]0.9
S; 108]08|07]08|07]08|0.9
S, 104/04/04]05|06|06|0.8
S [08]08|08|08(09]07]|1

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 68 Matriz borrosa para: Q£9, a > 0.7 (EO)
089 | Sfi Sf, Sfs Sfi

t; |07 1070208

t, [08]08 0403
t; | 08]07]05]08
t, /09]08]07]08
ts /1 09]09]09]09
te | 0.8]07]08]09
t, /0.8]07]08]08
Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Tabla 69 Matriz borrosa para:RE9 + Q9 < S * Sf
REQ « 059 Sf Sf, | Sfs  Sf,

M 0808|0809
S, 091]091]09]09
S3 08|08 |08 |08
Sy 08|07 |08]0.38
Ss 08 (09109109

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Aplicando el criterio de Lazzari (1994) en operador max-min, para a=0.7 para R y 0=0.8 para

Q:

(R)57 * (Q)58 = {(X,Y) € S x Sf|up.q(x, ) = 0.8,2 0.7} (9.23)

Tabla 70 Matriz binaria de stakeholders y socializacién formal

REQ « QE9 Sf, Sf, | Sfs | Sf
1

S, 1 (1 |1
S, 1 [1 |1 |1
S, 1 [1 |1 |1
S, 1 (o |1 1
Ss 1 [1 |1 |1

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Entonces, la relacién entre stakeholders y las tareas sobre la informacion es:

Tabla 71 Relaciones entre los elementos de Sf; (S;) y el conjunto S; (EO)

{s1} {sf1,sf2, 513,514}
{s2} {sf1, 512,513,514}
{s3} {sf1,sf2, sf3, sfa}
{54} {sf1 sfs,5fa}
{ss} {sf1, 512,513,514}
{s152} {sf1 sf2,sf3,5fa}
{s153} {sf1 sf2,sf3, 514}
{s154} {sfisf38/s}

{5155} {sf1, 52,513, 8fa}
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{5253} {sf1,5f2, 513,51}
{5254} {sf18f3 5fa}
{s255} {sf1,5f2 S5 514}
{5354} {sf1, 513, Sfa}
{s355} {sf1,5f2,5f3 5fa}
{515253} {Sf1'5f2'5f3'sﬁl}
{51525} {sf1, 512,513, 5fa}
{s25355} {sf1,5f2,5f3 5fa}
{51525355} {sf1,5f2,5f3 5fa}

Fuente: Elaboracion propia de los autores (2017)

Las estrategias planteadas después de los primeros resultados, inciden sobre el mayor
involucramiento entre participantes, y esto queda manifestado por las intersecciones entre los
stakeholders y los reportes de socializacion formal, como se puede apreciar en la tabla 9.15.

Las relaciones borrosas permiten interactuar en aquellos conjuntos de elementos que no un trato
directo sobre los conjuntos distantes. Sin embargo, cuando se tiene un conjunto de elementos
intermediario o interlocutor, el cual, interactuar con los conjuntos distantes, entonces este conjunto
intermediario permite que exista relacion entre los conjuntos distantes. Asi pues, puede lograrse su
incidencia y transformacion de la informacion por parte de cada conjunto que aparentemente no existia
relacion.

Como en todo proceso que evoluciona y que esta en funcién a los cambios internos y externos,
en que los procesos generan un permanente flujo de informacidn en los sistemas, y a su vez, tienen una
fuerte carga de informacion nueva, la cual, crean incertidumbre y entropia. Es de esperarse que el
analisis y estudio de estos procesos propicie en obtener un aprendizaje, entonces, los conjuntos estan
sujetos a cambios entre los elementos de las matrices y que finalmente ocasionan cambios en las
relaciones entre conjuntos (efectos olvidados-fuzzy) con la finalidad siempre de mejorar los estados
situacionales y el bienestar social de las localidades.

9.7.8 Perspectiva de diagndstico competitivo de los stakeholders

El analisis holistico de las relaciones de conjuntos borrosos entre los stakeholders y la formalidad de
reportes formales (articulos, manuales, etc.) a través de la generacidn de conocimiento en las empresas
que compiten por el mismo mercado, se pueden llevar a cabo a través de la distancia de Hamming, o
bien, la de Euclides, la de Mahalanobis, o la de Minkowski. Estds herramientas de distancia
regularmente hacen comparaciones con respecto a un patrones ideales o deseados, de acuerdo al nivel
de incidencia entre los stakeholders con las publicaciones cientificas de los procesos involucrados, los
cuales, permitan visualizar el grado de avance tecnoldgico en la empresa. Sin lugar a dudas, aquellos
stakeholders que tengan mayor incidencia con los reportes puede tener cierta ventaja competitiva sobre
las otras empresas. Asi pues, los métodos de distancia permiten hacer diagndstico de empresas sobre
las relaciones entre los agentes participantes.
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Glosario

Aceite térmico: Fluido caloportador cuyo uso es generalizado en el sector industrial como medio de
transporte de calor para distintos tipos de procesos. Existen multitud de tipos de aceites térmicos cuya
seleccion se realiza en funcion de los pardmetros de operacion a los que debe ser expuesto,
principalmente la temperatura.

Acérvulos: Pequefio cuerpo fructifero asexual que estalla a través de la epidermis de las plantas
hospedantes parasitados por hongos mitospdricos del orden forma Melanconiales (Deuteromycota,
Coelomycetes).

Acidos grasos: Acidos organicos monoenoicos, que se encuentran presentes en las grasas, raramente
libres, y casi siempre esterificando al glicerol y eventualmente a otros alcoholes. Son generalmente de
cadena lineal y tienen un nimero par de a&tomos de carbono. La razon de esto es que en el metabolismo
de los eucariotas, las cadenas de acido graso se sintetizan y se degradan mediante la adicion o
eliminacién de unidades de acetato. No obstante, hay excepciones, ya que se encuentran acidos grasos
de numero impar de aomos de carbono en la leche y grasa de los rumiantes, procedentes del
metabolismo bacteriano del rumen, y también en algunos lipidos de vegetales, que no son utilizados
comunmente para la obtencion de aceites.

Agentes patologicos: Agentes infecciosos que pueden provocar enfermedades a su huésped. Este
término se emplea normalmente para describir microorganismos como los virus, bacterias y hongos,
entre otros. Estos agentes pueden perturbar la fisiologia normal de plantas, animales y humano.

Antifangicos: Moléculas que ayudan a luchar contra los hongos, también conocidos como micosis.
Los hongos microscopicos infectar la piel, las membranas mucosas Yy el pelo, las ufias. La mayoria de
los hongos aprecian las zonas de maceracion donde les gusta desarrollarse, porque son calientes y
himedas, propicias para su desarrollo (entre los dedos de los pies, los pliegues de la piel en las
personas con sobrepeso, el tracto digestivo). Ciertas formas de antifungicos son de uso local: cremas,
ungiientos, champus o polvos, cuando el area afectada se encuentra disponible, como en el caso de
candidiasis, boca, la piel o el cabello en los casos de tifia. Sin embargo, el modo de administracion
puede ser oral, especialmente en el tratamiento de hongos del tracto digestivo.

Antracnosis: sintoma de enfermedad de las plantas, es tipica de zonas calurosas y humedas y se
presenta en forma de chancros o cancros. Habitualmente es causada por hongos pertenecientes a los
géneros Colletotrichum, Gloeosporium, o Coniothyrium fuckelii. Se observa como manchas hundidas
de diversos colores en las hojas y la necrosis en los nervios de estas, tallos, frutos o flores, que derivan
en el marchitamiento y muerte de los tejidos. Por lo regular infecta a plantas de diversas especies, tanto
arbdreas como herbéaceas.

Cancros: Enfermedad fldngica. Este hongo, patdégeno de heridas, es incapaz de invadir tejidos
corticales sanos, penetrando en el huésped a través de heridas de distinta naturaleza (poda, grietas,
cicatrices, etc.). Esta incluida en la lista 100 de las especies exoéticas invasoras mas dafiinas del mundo
de la Uniodn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza.

El sintoma mas caracteristico consiste en la presencia de chancros sobre el tronco, ramas 0
renuevos, los cuales provocan un anillamiento impidiendo asi la circulacién de la savia, dando como
resultado la muerte de brotes o ramas por encima de la lesion, pudiendo observarse en los arboles
afectados puntas secas emergiendo de los pies frondosos.

Capital intelectual: Conjunto de activos intangibles, mas importantes de las empresas basados en el
conocimiento, entendiéndose por conocimiento al nuevo agente productor de capitales econémicos y
organizacionales.

Conidioforos: En ciertos hongos, estructura microscépica especializada en la produccién asexual de
esporas llamadas conidios.
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Conidiosporas: Espora de ciertos hongos, formada por constriccion del extremo de una hifa especial
(conidiéforo), formando asi una cadena de conidios que llegando el momento son liberados por el
extremo de la hifa.

Conocimiento tacito: Aquel que no puede ser escrito facilmente. Proviene de la experiencia, en lugar
de un aprendizaje por memorizacién. Por estas razones, la ensefianza del conocimiento técito es dificil.
Por lo general, el conocimiento tacito debe vivirse para aprenderse.

Efecto fitosanitario: Son sustancias activas y preparados destinados a: 1. Eliminar los organismos
nocivos o evitar la accién de los mismos sobre los cultivos. 2. Influir en el proceso vital de los
vegetales de forma distinta de como lo hacen las sustancias nutrientes, (por ejemplo, los reguladores de
crecimiento). 3. Mejorar la conservacion de los productos vegetales, siempre y cuando dichas
sustancias o productos no estén sujetos a disposiciones comunitarias particulares sobre conservantes. 4.
Destruir los vegetales indeseables. 5. Destruir partes de vegetales, o controlar o evitar un crecimiento
inadecuado de los mismos.

Entropia: Nocion que procede de un vocablo griego que puede traducirse como “vuelta” o
“transformacion” (utilizado en sentido figurado).

Escala endecadaria: Escala de posiciones de once valores, es una de las méas utilizadas ya que
establece una buena matizacién, pues no es ni demasiado reducida ni excesivamente amplia.

Espuma poliuretanica: Material plastico poroso formado por una agregacion de burbujas. Contienen
sustancias de escaso poder cancerigeno que si representan algin peligro, sélo seria tras exposiciones
intensas y teniendo contacto directo. Se forma basicamente por la reaccion quimica de dos compuestos,
un poliol y un isocianato, aunque su formulacion necesita y admite mdltiples variantes y aditivos.
Dicha reaccién libera dioxido de carbono, gas que va formando las burbujas. Considerando que los
cauchos de poliuretano sélidos son productos especiales, las espumas de poliuretano son ampliamente
utilizadas y materiales bien conocidos. En muchos aspectos, la quimica de estas espumas es similar a la
de los cauchos tipo Vulkollan, excepto que las reacciones de la evolucion de gas se les permite realizar
de forma concurrente con el alargamiento de la cadena y cruz/vinculacion.

Estequiometria: Es el estudio de las relaciones cuantitativas (de cantidades) entre los reactivos y los
productos en una ecuacién quimica y se basa en la ecuacion balanceada.

Eclerocio: Masa compacta de micelio endurecido que contiene reservas alimenticias. Un papel de los
esclerocios es sobrevivir en periodos ambientales extremos. En algunos hongos superiores como
Claviceps, los esclerocios se desprenden y permanecen en dormancia hasta que se den las condiciones
favorables para el desarrollo de un nuevo micelio. Otros hongos que producen esclerocios son
patdgenos en las cosechas de colza. Se suele controlar estos hongos con el uso de fungicidas y la
rotacion de cultivos.

Glicerina: Término que proviene del griego “glykos” que significa dulce. Esta definida como un fluido
glutinoso, sin color y de sabor dulce. El cual estd compuesto por tres carbonos, tres oxigenos y ocho
hidrogenos, esta estructurado por unos enlaces simples y tetravalentes. Es aplicado en la elaboracion de
jabon y es un elemento humectante basico para la industria alimenticia.

Grafo: Unidad fundamental de la que estan formados los grafos. Un grafo no dirigido esta formado por
un conjunto de veértices y un conjunto de aristas (pares no ordenados de vertices), mientras que un grafo
dirigido esta compuesto por un conjunto de vértices y un conjunto de arcos (pares ordenados de
vértices). En este contexto, los vértices son tratados como objetos indivisibles y sin propiedades,
aunque puedan tener una estructura adicional dependiendo de la aplicacién por la cual se usa el grafo;
por ejemplo, una red semantica es un grafo en donde los vértices representan conceptos o clases de
objetos. Los dos vértices que conforman una arista se llaman puntos finales (“endpoints”, en inglés), y
esa arista se dice que es incidente a los vertices. Un vértice w es adyacente a otro vértice v si el grafo
contiene una arista (v, w) que los une. La vecindad de un vértice v es un grafo inducido del grafo,
formado por todos los vértices adyacentes a v.
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Hidrolisis: La descomposicion de compuestos organicos por la interaccion del agua. Descomposicion
quimica de un compuesto por accion del agua en productos mas simples.

Hifas: Unidades estructurales de los hongos. Aparecen generalmente con unos tabiques, constituyendo
las hifas septadas, otras carecen de ellos y se denominan aceptadas.

Inteligencia artificial: En el &mbito de las ciencias de la computacion se denomina como inteligencia
artificial a la facultad de razonamiento que ostenta un agente que no esta vivo, tal es el caso de un
robot, por citar uno de los ejemplos mas populares, y que le fue conferida gracias al disefio y desarrollo
de diversos procesos gestados por los seres humanos. Cabe destacarse que ademéas del poder de
razonar, estos dispositivos son capaces de desarrollar muchas conductas y actividades especialmente
humanas como puede ser resolver un problema dado, practicar un deporte, entre otros.

Know How: Expresion anglosajona usada en el comercio internacional para designar los conocimientos
que no son siempre académicos e incluyen técnicas, informacion secreta de las estrategias de la
empresa, datos privados de clientes y proveedores, todo lo que sea conocimiento comin de una
empresa y la diferencie del resto de sus concurrentes.

Matrices booleanas: Una matriz es un arreglo rectangular de nimeros dispuestos en m reglones
horizontales y n columnas verticales, cuyos elementos son 0 y 1. Es por esto que se dice que las
matrices booleanas tienen un orden de mxn. Se emplean para representar estructuras discretas
(representacion de relaciones en programas informéticos, modelos de redes de comunicacién y sistemas
de transporte).

Micelios: Parte vegetativa del hongo. Esta subterraneo y es el auténtico hongo. Su funcién es absorber
del suelo los distintos compuestos organicos necesarios para alimentarse. Esta formado por un conjunto
de filamentos blancos, hifas y septos. EI micelio va creciendo en forma circular y va produciendo setas
para su reproduccién mediante esporas.

Microclimas: Clima de caracteristicas diferentes a las del resto de la zona en donde se encuentra. Se
trata de una serie de variables atmosféricas que distinguen una zona o espacio medianamente reducido.
El microclima también depende de la existencia de otra serie de variables que lo caracterizan, como,
por ejemplo, la temperatura, altitud-latitud, topografia, humedad, vegetacién y luz.

Mondmeros: Compuestos de bajo peso molecular que pueden unirse a otras moléculas pequefias (ya
sea iguales o diferentes) para formar macromoléculas de cadenas largas cominmente conocidas como
polimeros. Los polimeros son mezclas de macromoléculas de distintos pesos moleculares. Por lo tanto,
no son especies quimicas puras y tampoco tienen un punto de fusidn definido. Cada una de las especies
que forman a un polimero si tiene un peso molecular determinado (Mi) y por lo tanto, para caracterizar
una muestra de polimero se busca caracterizar la distribucion de pesos moleculares de las moléculas de
las especies que lo conforman: la proporcion (generalmente en peso, wi) de cadenas de cada Mi que
forma la mezcla.

Motivacion: Es uno de los sentimientos mas vitales que existen porque nos aportan una gran energia.
Este sentimiento surge como consecuencia de un alto grado de implicacion en la consecucién de una
meta que nos estimula de verdad. Generalmente, por pura ley natural, tendemos a sentirnos mas
motivados en el inicio de un nuevo proyecto que cuando llevamos un tiempo embarcados en esa
aventura.

Reingenieria: Redisefio de un proceso en un negocio o un cambio drastico de un proceso. A pesar que
este concepto resume la idea principal de la reingenieria esta frase no envuelve todo lo que implica la
reingenieria. Reingenieria es comenzar de cero, es un cambio de todo o nada, ademas ordena la
empresa alrededor de los procesos. La reingenieria requiere que los procesos fundamentales de los
negocios sean observados desde una perspectiva transfuncional y en base a la satisfaccion del cliente.

Triglicéridos: Son un tipo de grasa que se encuentra en la sangre. El exceso de este tipo de grasa puede
aumentar el riesgo de enfermedad de las arterias coronarias, especialmente en mujeres.
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Sacarosa: Disacarido que entra dentro del grupo de correctores de sabor y aromatizantes. A dicho
grupo pertenecen sustancias que tienen poca o nula actividad dentro de la industria quimica, o
terapéutica, pero si viene usada como materia prima para elaborar formas farmacéuticas gracias a sus
propiedades aromatizantes y saborizantes.

Salmuera: Solucion formada por altas concentraciones de cloruro de sodio (NaCl), sal comun, en agua
(H20). Se puede encontrar en condiciones naturales como lagos, rios y mares donde la evaporacion o
congelacion hace que aumente la concentracion de esta sal. También es preparada por el hombre para
ser utilizada en la industria o la vida cotidiana, debido a que la diversidad de sus propiedades favorece
su amplia aplicacion.

Stakeholders: El término se refiere a un conjunto de personas que se agrupan la cuales puede estar
conformado por trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y proveedores, entre otros actores
involucrados, que son pieza clave para la toma de las decisiones desde una perspectiva interna y
externa a la empresa.
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